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RESUMEN

El libro Cooperativas, Sostenibilidad e Inclusion Financiera en la Region
3 del Ecuador analiza, desde un enfoque de finanzas sostenibles, el rol de
las cooperativas de ahorro y crédito (COAC) de los segmentos 3 y 4 como
actores clave para democratizar el acceso a servicios financieros en
territorios  vulnerables. La obra integra fases de investigacion
complementarias: (i) un diagnoéstico del estado de la inclusion financiera y
sus principales barreras; (i1) propuestas de estrategias centradas en el ahorro
como palanca para mejorar estabilidad e ingresos; (iii) un modelo de
medicion de sostenibilidad e inclusion financiera, acompanado de
implementacion digital para monitoreo y gestion; y (iv) el aporte de un
simulador web como infraestructura de decision para estandarizar calculos,
transparentar supuestos y habilitar escenarios y reportes para instituciones,
academia y politica publica. Metodoldgicamente, se emplea un disefio
mixto, con levantamiento de informacién mediante encuestas y analisis
estadistico. Los resultados muestran relacion positiva y significativa entre
acceso a crédito e ingresos personales (incremento promedio estimado de
0,594; p=0,0009), aunque con capacidad explicativa limitada (R? bajo), lo
que sustenta la necesidad de incorporar variables como educacion
financiera, empleo y productividad, ademés de fortalecer innovacioén
tecnologica y estrategias de formacion.

Palabras clave:
Inclusion  financiera, Cooperativas de ahorro y crédito, Finanzas

Sostenibles, Medicion y modelizacion de sostenibilidad financiera,
Simulador web y transformacion digital financiera.



PROLOGO

En un contexto latinoamericano marcado por desigualdades persistentes,
brechas territoriales y volatilidad econdmica, hablar de inclusion financiera
no es un ejercicio retérico: es una conversacion impostergable sobre
dignidad, oportunidades y desarrollo humano. En el Ecuador, y de manera
particular en la Region 3, la necesidad de ampliar el acceso real y efectivo
a servicios financieros adecuados se vuelve alin més evidente cuando se
observan las condiciones de ruralidad, informalidad laboral y limitaciones
en educacion financiera que afectan a miles de hogares. Bajo este
panorama, el sistema financiero popular y solidario y, especialmente, las
cooperativas de ahorro y crédito (COAC) adquiere un papel estratégico
como puente entre la ciudadania y los mecanismos que permiten proteger
ingresos, impulsar emprendimientos y sostener proyectos de vida.

Este libro se inserta en ese debate con una mirada integral y propositiva. Su
aporte no se limita a describir el fendmeno de la inclusion financiera, sino
que lo examina desde una perspectiva que considero imprescindible: la de
las finanzas sostenibles. La sostenibilidad, entendida no solo como un
discurso ambiental, sino como la capacidad de construir sistemas
financieros que sean viables, responsables, resilientes y socialmente
pertinentes, constituye el hilo conductor de una obra que propone
comprender para transformar.

Una de las fortalezas mas valiosas del texto radica en su articulacion entre
evidencia y aplicabilidad. A través de un enfoque metodoldgico riguroso,
se desarrolla un diagndstico que permite identificar barreras y condiciones
de acceso; se analizan relaciones relevantes entre variables
socioeconOmicas y financieras; y, a partir de ello, se plantean estrategias
orientadas a mejorar la inclusion desde la realidad concreta de las COAC
de los segmentos 3 y 4. En particular, la apuesta por herramientas de
medicion y por un simulador web representa una contribucion significativa,
pues traslada el analisis a un plano operativo: convierte indicadores y
hallazgos en instrumentos que pueden apoyar procesos de toma de
decisiones, seguimiento y aprendizaje institucional.

A mi juicio, el valor de este libro se expresa también en su vocacion de
didlogo. Dialoga con la academia, porque ofrece elementos para debatir
modelos, variables y enfoques de medicion. Dialoga con las instituciones
financieras, porque aterriza recomendaciones y abre posibilidades de



innovacion en procesos y servicios. Y dialoga, de manera directa, con la
sociedad, porque recuerda que la inclusién financiera no se mide
unicamente por la apertura de una cuenta o el acceso a un crédito, sino por
su capacidad de mejorar la vida cotidiana: fortalecer la autonomia, reducir
vulnerabilidades y ampliar libertades.

Quien se acerque a estas paginas encontrara una obra que combina la
seriedad técnica con sensibilidad social; que reconoce el rol del territorio
como componente clave del andlisis; y que invita a pensar la inclusion
financiera como un proyecto de pais, donde la cooperacion, la educacion,
la tecnologia y la ética financiera deben converger. En tiempos donde la
confianza y la sostenibilidad son activos imprescindibles, este libro ofrece
argumentos, herramientas y rutas de acciéon para que las cooperativas
continuen siendo catalizadoras de bienestar y desarrollo en la Region 3 del
Ecuador.

Que esta lectura no sea solo informativa, sino movilizadora: un llamado a
fortalecer el sistema financiero popular y solidario con innovacion,
medicion inteligente y un compromiso genuino con las personas que mas
necesitan acceso a oportunidades.

Econ. Alisva Cardenas-Pérez, PhD.
Investigadora en el area de las Finanzas Sostenibles
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE e Instituto Superior
Tecnolégico Universitario Espafia
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CAPITULO L.

DIAGNOSTICO DE LA INCLUSION FINANCIERA

Introduccion

En la actualidad, la existencia de crecimiento financiero sostenible
depende netamente de la inclusion financiera y el acceso a productos y
servicios financieros, especialmente para zonas vulnerables. Dentro de la
zona de estudio, especificamente la Region 3 de Ecuador se percibe que la
influencia de las cooperativas de ahorro y crédito es muy importante, pues
son las que crean este mercado de servicios financieros para zonas en
donde no llegan las instituciones financieras tradicionales. De todas
formas, estas instituciones no son del todo inclusivas.

Se establecio el estudio analitico de las estrategias disponibles por parte de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito para el desarrollo econémico de sus
clientes por medio de financiamiento sostenible, estableciendo una
relacion directa entre la investigacion y la puesta en préctica de estrategias
consolidadas con enfoque en las necesidades o requerimientos expresados
por las comunidades. Mediante la aplicacion de encuestas a sectores
especificos de la zona de estudio, brindo datos relevantes sobre como los
clientes perciben a las instituciones financieras. Posteriormente se realizo
el analisis de los datos recolectados por medio de herramientas estadisticas
que permiten la interrelacion entre las variables establecidas.

De la misma forma, la manera de concretar el andlisis se efectud por medio
del analisis documental que destaca la relacion de los resultados con el
contexto global y los desafios generados para la existencia de inclusion
financiera realmente sostenible. Pues, estos ofrecen un punto de vista
panordmico que comprende la forma en la cual las cooperativas son ese
canal de desarrollo economico. La investigacion ademas de dar a conocer
cudl es la importancia de las variables para el desarrollo de los ingresos de
los individuos, dio a conocer maneras por las cuales realizar la ejecucion.

Otra finalidad de la investigacion es, la busqueda del robustecimiento del
manejo de recursos econdémicos en la region de estudio, para de esta forma
impulsar el interés y por ende la inclusion de las zonas vulnerables. Es por
esto por lo que, las cooperativas deben reconocer las barreras existentes y



generar planes estratégicos que erradiquen las mismas. Este método
integral permitira a estas entidades convertirse en influyentes actores clave
del progreso economico de la Region 3, amplificando su impacto en grupos
desfavorecidos.  Asi, esta iniciativa busca generar conocimiento
académico a la vez que ofrece medidas practicas para una transformacion
real en las condiciones monetarias regionales, buscando una mayor
equidad y justicia.

El papel que las cooperativas de ahorro y crédito ejerce de forma puntual
en la inclusion financiera en sectores vulnerables que a lo largo del tiempo
han sido excluidos, es suministrar accesibilidad a estas comunidades
alejadas del conocimiento de los beneficios del sistema bancario. También,
la adaptacion a las nuevas tecnologias como Fintech, representa un punto
de inflexion para fomentar la accesibilidad y sostenibilidad. Mediante
estudios previos se observa que la influencia generada por la aplicacion de
estas estrategias permite el incremento de la confianza y la creacion de
estrategias adaptadas a las necesidades de los usuarios (BID, 2022). De
esta forma, la participacion de la poblacion se convierte en un factor clave
para el fortalecimiento de servicios financieros como créditos y decisiones
financieras (OECD, 2021).

Desde otro punto de vista, las normas y regulaciones gubernamentales
forman parte del comportamiento de las variables estudiada en la Region
3 de Ecuador y garantizar la confiabilidad de resultados. Pues, aunque
existen marcos regulatorios, no estdn optimizados para las necesidades y
factores sociales y econdmicos de la realidad de las personas. Como
menciona la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS),
destaca los beneficios evidenciados con la implementacion de estas
estrategias de inclusion econdmica sostenible (SEPS, 2021). En paises de
América Latina, las pruebas son claras, pues la mantencion de politicas
para sistemas financieros se instala como una herramienta clave para la
evolucion de la inclusion financiera global (Trivelli & Rodriguez, 2021).

Estado del arte

Segun el Banco Mundial (2020), la accesibilidad de los individuos a
productos y servicios que ofrecen las instituciones financieras, como
también del sector privado o publico con el unico fin de satisfacer sus
necesidades, transacciones, pagos, ahorros, créditos y seguros y que se
ofrecen de manera responsable y sostenible. Como también lo menciona
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Naciones Unidas (2021), el acceso inclusivo a los servicios financieros
contribuye significativamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), en particular en lo que respecta a la reduccion de la pobreza (ODD
1) y la reduccion de las desigualdades (ODS 10).

A pesar de estos beneficios, solo el 50% de los adultos a nivel mundial
tiene una cuenta en una institucion financiera formal, mientras que, en la
region de América Latina y el Caribe, el uso es aiin menor (39%) y donde
solo el 8% de los adultos solicita crédito en el mercado formal. Por un lado,
esto pone de manifiesto una mayor vulnerabilidad de las personas que no
tienen acceso al mercado. Por otra parte, ain hay mucho margen de
progreso en materia de inclusion financiera (Demirguc-Kunt & Klapper,
2012), mientras que los individuos se ven obligados a recurrir a otros
mecanismos informales para satisfacer sus necesidades (Robinson, 2001).

En contexto internacional, la herramienta que ha logrado erradicar, no
totalmente, la exclusion es la educacion financiera (Connolly & Hajaj,
2001). Es fundamental la retencion del conocimiento y mucho mas para
quienes forman de la poblacion econdmicamente activa, pues de esta
forma los individuos logran un mejor manejo de sus recursos. Sin
embargo, de cada 10 estadounidenses, 4 no realizan ninguin tipo de ahorro
previsivo para su jubilacion (Johnston, 2005).

En América Latina, son mucho mas evidentes las barreras que prohiben el
desarrollo de un sistema econdémicamente sostenible, como la
informalidad, la reducida accesibilidad a las nuevas tecnologias y en zonas
rurales, la lejania con las instituciones financieras. La Alianza para la
Inclusion Financiera (AFI, 2019), menciona que la alfabetizacion
financiera es una opcidn y ya se observa aplicada en paises como Peru y
Colombia, ademas de la creacion de procesos digitales para mejor facilidad
de acceso.

En el contexto nacional, parte fundamental de las zonas vulnerables son
las cooperativas del segmento 3 y 4 quienes son mas cercanas y ofrecen
servicios acoplados a las necesidades. Como menciona la
Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria (SEPS, 2023), estas
instituciones cuentan con mas de 6 millones de cliente y representa el 18%
del sistema financiero, siendo un porcentaje importante.
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Sin embargo, las cooperativas de los segmentos 3 y 4 enfrentan
limitaciones como:

e Recursos financieros limitados para innovacion y expansion.

e Falta de capacitacion en educacion financiera para sus empleados
y SOCi0s.

e Bajo uso de tecnologias modernas que optimicen su eficiencia.

Estudios previos, como el de Rueda (2020), han documentado las
dificultades que enfrentan las pequefias cooperativas para medir y
gestionar su sostenibilidad financiera. Ademas, las investigaciones de
Herrera y Torres (2019) han resaltado la importancia de desarrollar
indicadores claros que permitan a estas instituciones evaluar su impacto en
la comunidad.

En todo el mundo se han implementado distintas estrategias que han
mostrado ser efectivas para promover la inclusion financiera sostenible en
las cooperativas, en India, las cooperativas han comenzado a utilizar
aplicacion movil es que les permita en a los socios administrar sus cuentas
y solicitar créditos de forma remota (CGAP, 2020), en Pert ha habido un
notable aumento en la adopcion de servicios financieros formales gracias
a los programas educativos de alfabetizacion financiera enfocados en
mujeres emprendedoras y de la misma forma la colaboracion entre
cooperativas y organizaciones no gubernamentales en Kenia ha mejorado
las habilidades técnicas y de funcionamiento de estas instituciones.

La sostenibilidad en las cooperativas de los segmentos 3 y 4 a nivel
nacional, no cuenta con un estudio avanzado generando vacios analiticos
de este importante sector financiero. De esta forma, la investigacion
pretende generar analisis que puedan llenar vacios por medio de estudios
completos de la actualidad de la inclusion financiera y mucho mas alld, de
los desafios y brechas a la par, ofreciendo soluciones que se acoplen a la
realidad.

Por esta razon, el estudio desarrollado resalta que las cooperativas deben
verificar los brechas y barreras que se crean a base del desconocimiento
especificamente en los sectores que comprenden el segmento 3 y 4 de la
region. La creacion de instituciones que generen impacto en el desarrollo
sostenible es una herramienta base, sin embargo, para esto se necesita la
relacion entre planes estratégicos, nueva tecnologia y sobre todo
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conocimiento financiero con metodologia practica y capacitacion
continua.

Objetivos
Objetivo General

Evaluar el estado actual de la inclusion financiera sostenible en las
cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 3 y 4 en la Region 3 de
Ecuador.

Objetivos Especificos

e Realizar un diagndstico inicial a través de encuestas con miembros
clave de las cooperativas para identificar las barreras y
oportunidades en la inclusion financiera.

e Analizar los datos recolectados utilizando herramientas
estadisticas cuantitativas para comprender las dinamicas actuales
que afectan la inclusion financiera sostenible.

e FElaborar un informe detallado que presente los hallazgos clave
sobre el estado actual de la inclusion financiera en las cooperativas,
destacando los desafios y oportunidades.

Hipotesis

Hipotesis Nula (Ho)

Ho): La inclusion financiera mediante crédito en la economia popular y
solidaria, a través de las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos

3 y 4, no contribuye significativamente al incremento de los ingresos
personales.

Hipdtesis Alternativa (H:)
Hi: La inclusion financiera mediante crédito en la economia popular y
solidaria, a través de las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos

3 y 4, contribuye significativamente al incremento de los ingresos
personales.
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Marco Teodrico y Marco Conceptual

Marco Teorico
Teoria del Capital Humano

La Teoria del Capital Humano, creada por profesionales en economia
como Gary Becker y Theodore Schultz (1964), mencionan que en la
educacion, habilidades y capacidades de la sociedad se debe realizar
inversiones que les permitan mejorar su productividad y tener como
resultado el incremento de sus ingresos y el bienestar econémico (Garrido,
2014). Dicha teoria tiene como objetivo considerar al capital humano
como un medio critico para la sostenibilidad econémica y por este medio
permitir que las personas generen gran valor en las plazas laborales y
actividades que desempenan.

En el plano de la inclusion financiera, este enfoque menciona que tener
apertura hacia una buena educacion financiera, capacitaciones e
instruccion sobre gestion econdémica y manejo de crédito incentiva el
interés por la formacion de nuevas aptitudes que incrementen la destreza
de gestionar el ingreso de los beneficiados, para poder desarrollar
proyectos que generen lucro y, como no, mejorar su estilo de vida. Aronson
(2007) fecunda esta teoria destacando que es cierto que el conocimiento,
capacitacion y destreza que adquieran las personas colabora con el
desarrollo econémico y ademas con el bienestar personal.

Esta teoria resalta un poder que puede pasar desapercibido, cuando las
personas son duefios de mas conocimiento y habilidades, pueden conseguir
oportunidades y calidad de vida mejores. Dentro del contexto de la
inclusion financiera, es importante tomar en cuenta herramientas como la
educacion financiera y el acceso a crédito sirve de beneficio para mejorar
el manejo del dinero y la toma de decisiones mas correctas sobre la
economia futura.

El beneficio generado no es solamente para las personas individualmente,
mas bien, también sus familias y a las comunidades en las que habitan. El
punto de inflexion es que, aunque tiene apariencia sencilla, es un trabajo
que se compleja con el requerimiento de participacion conjunta, tanto las
cooperativas, como los clientes que reciben el servicio. En resumen, lo que
explica la teoria nos hace notar que la importancia en la capacitacion de
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las dos partes relacionadas no solo es buena para las mismas, sino también
para la sociedad en la que vivimos.

Teoria del Ciclo de Vida del Ahorro

Esta teoria, titulada como Ciclo de Vida del Ahorro, en donde mencionan
Franco Modigliani y Richard Brumberg (1954), proyecta que el ahorro y
consumo esperado por las personas depende de las necesidades y el ingreso
segiin como se contemple su utilidad. Segtn plantea este enfoque, cuando
una persona de mediana edad inicia su vida laboral, recurren a tomar
créditos y por ende menores niveles de ahorro, debido a un salario corto.
Tomando en cuenta esto, de forma directamente proporcional, al momento
de percibir un mayor rubro de ingreso el ahorro se vuelve una forma de
prevencion para futuras necesidades (Butelmann & Gallego, 2001).

En el marco de la inclusion financiera, este postulado sefala y subscribe la
importancia de la facilitacion de herramientas que simplifiquen el ahorro
en etapas diversas de la vida. Resultados de estudios elaborados por el
Banco Mundial (2020), revelan que la apertura para cuentas de ahorro y
demas productos financieros afines a la necesidad de las personas, si
permiten que los clientes planifiquen un futuro mejor. Especificamente, en
sectores y grupos vulnerables en donde la inestabilidad es cotidiana, lo que
da a indicar que desde una temprana edad el ahorro es fundamental
desarrollarla como habito.

La Teoria del Ciclo de Vida del Ahorro explica por qué las cantidades de
ahorro no son las mismas a diferentes edades. A menudo, los trabajadores
en edad activa se abstienen de ahorrar debido a la falta de instrumentos
adecuados o a no reconocer su importancia. En este escenario, la inclusion
financiera se establece como un factor clave para la otorgacion de servicios
o productos financieros que conecten con las necesidades y suprimir las
barreras.

Sin embargo, se evidencia que, en poblaciones marginales, la educacion
financiera no es fundamental, pero si necesaria, pues la prevision
econdmica para situaciones externas no es aun concebida. Por esto, es
importante la capacitacion y la alfabetizacion financiera en ciertas zonas
vulnerables, ya que solamente podria generar impacto positivo en los
recursos de las familias, pues la planificacion financiera dentro del hogar
puede formar una perspectiva al momento de tomar decisiones y de cual
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es el impacto hacia el futuro. La educacion forma parte de un factor
importante al que se debe prever recursos desde el primer momento en el
que se perciba ingresos, para de esta forma asegurar un progreso no solo
economico, sino también social.

Teoria de las Microfinanzas

Las Microfinanzas como teoria expone la forma en la que la apertura de
las COAC a préstamos de bajo valor monetario y varios servicios que
ofrecen a clientes que no cuentan con una estabilidad de ingresos regular,
con el fin de que puedan generar actividades e ideas fructiferas, que mejore
su estilo de vida, tanto econdmico como social. Muhammad Yunus, quien
es el padre de la presente teoria, manifiesta que gracias al estudio realizado
por Grameen Bank, se demuestra que los beneficios no solo son
econdmicos, sino, generan desarrollo en comunidades marginadas
(Bekerman & Cataife, 2004).

Segtn un estudio del Banco Mundial (2020), las microfinanzas son un
instrumento fundamental que fomenta la inclusion financiera en
comunidades vulnerables y marginadas de los tipicos sistemas financieros.
Asimismo, sefala el CGAP (2021), como el 80% de los favorecidos a
proyectos de inclusion por medio de microcréditos a nivel del mundo,
corresponde a mujeres y se ve representado en los indices de refuerzo en
la educacion, salud y social. Novib (2009) sobresalta que la consecucion
de las microfinanzas se ubica en una perspectiva de mutua alianza.

Ademas de generar una alternativa para los obstaculos econdémicos, por
medio de medidas efectivas, también proporciona un punto de vista hacia
la realidad social. Como modelo podemos decir que una comunidad en la
que las mujeres reciben microcréditos es propensa a generar un desarrollo
sostenible financieramente y social, pues, al poner en marcha planes
redituables, la educacion y la alimentacion de su familia, siendo estas areas
clave del hogar, notaran una gran mejora.

Si bien, la teoria descrita innegablemente refleja grandes desafios. Sin
duda, los denominados “microcréditos” han mostrado una gran influencia
positiva en numerosos sectores, dicho éxito se relaciona directamente con
la educacion financiera y las capacitaciones recibidas por los beneficiados.
Pues, estas personas, sin una guia que les ayude a administrar el dinero y
efectivamente invertirlo en proyectos que sean econdémicamente viables y
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sin generar gastos innecesarios, la deuda solamente se convertira para la
institucion en un incobrable. Un motor de desarrollo sostenible puede ser
exitoso siempre y cuando se armonice entre la capacitacion y la
oportunidad de microcréditos que en realidad sirvan para una fuente de
ingresos sustentable.

Teoria del Desarrollo Econémico Local

La Teoria del Desarrollo Econémico Local o también conocido por las
siglas “DEL”, instituye que la explotacion de recursos y habilidades de una
zona en especifico se genera en base a la sostenibilidad con el crecimiento
econémico ¢ imparcial. Como lo afirma Tello (2006), es un trabajo
conjunto, dependiente de los recursos humanos, las COAC de la zona y las
cadenas de cooperacidon que se generen, con el Unico fin de difundir una
economia estable y una sociedad en buena convivencia.

En este contexto, autores como Alburquerque (2004) sefialan que el DEL
enfatiza la importancia de fortalecer las pequeias y medianas empresas
(PYMES), las cooperativas y otros actores econdmicos locales como
motores del desarrollo. Ademas, la interaccion entre las politicas publicas
y la participacion comunitaria juega un rol clave en la creacion de un
entorno favorable para el crecimiento econdomico. El Banco Mundial
(2021) apoya este enfoque al destacar que estrategias basadas en el DEL
permiten reducir desigualdades econdmicas y generar empleos sostenibles
al enfocarse en las necesidades y potencialidades locales.

En este sentido, Alarcén y Gonzalez (2018), marcan como el DEL destaca
como fundamental el fortalecimiento de las conocidas PYMES, las COAC
y demés organismos gubernamentales por medio de motores de desarrollo.
Igualmente, el intercambio de informacion entre la normativa publica y el
indice de intervencion de la comunidad es el cimiento sobre el cual
crecimiento econdmico se desarrollara mediante un ambiente propicio. El
Banco Mundial (2021) ratifica que esta teoria sobresale por medio de las
estrategias del Desarrollo Economica Local, que permiten reducir las
inequidades econémicas y la produccion sostenible de trabajo local.

El Desarrollo Econémico Local como teoria, mantiene un vinculo
directamente relacionado con las instituciones pertenecientes a la
economia popular y solidaria del pais que trabajan con los sectores mas
vulnerables de la region de estudio. El objetivo de las instituciones
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financieras al verse reflejado en el desarrollo de una comunidad
econdmicamente inestable, plasma que el destino de los recursos locales
tiene una gestion de acuerdo con los requerimientos de la zona de estudio.

Aun cuando, el DEL destaca que los recursos financieros no seran
favorables si son el unico factor que tomar en cuenta. También menciona
que el asocio y participacion de gobiernos locales, comunidades
organizadas y la empresa privada avalan al o los planes que se evaluen y
sean especificamente destinado a las necesidades de la region de estudio.
Desde esta perspectiva, la generacion de politica publica que este
netamente relacionada con la economia popular y solidaria, es la clave para
un desarrollo sostenible. La interrelacion entre los factores descritos
anteriormente muestra que una base organizada garantiza una aplicacién
practica estable.

Teoria de la Estratificacion Financiera

La Estratificacion Financiera dentro del enfoque tedrico expone como la
forma de accesibilidad a servicios financieros actua de forma significativa
en ambitos que para una sociedad son importantes, la educacion, salud,
socioeconomia, demografia. Dicha teoria resalta que la vulnerabilidad de
grupos sociales se relaciona con la poca accesibilidad para ser beneficiario
de servicios financieros de desarrollo, generando una brecha para la
inclusion financiera (Gallego et al., 1993). Esta teoria, especificamente se
basa en la deteccion de discrepancias reales, ademas de generar las
medidas necesarias para poder combatir las mismas, ya que el
desconocimiento de los individuos los lleva a tomar malas decisiones
econdmicas.

Sorokin (1953) destaca que el “tradicional” sistema financiero tiene una
tendencia a preferir a personas de ingresos altos o de estratificacion alta,
pues este sector social genera menos riesgo e incertidumbre para la
institucion. Por el otro lado tenemos a las personas que no tienen un nivel
econdmico estable, que se enfrentas a desafios como la discriminacién
financiera. Desde este punto de vista, la inclusion financiera busca el
empoderamiento de quienes pertenecen a sectores marginales, con acceso
igualitario a ciertos servicios y generando desarrollo.

La Teoria de la Estratificacion Financiera se ve evidenciada de forma muy
clara en la cotidianidad de las cooperativas de ahorro y crédito en los
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segmentos 3 y 4 de la Region de estudio. Las COAC es un componente
esencial en la prestacion de servicios financieros a sectores al ser
marginados por la banca tradicional, son protagonistas para este tipo de
instituciones financieras. A pesar de ello, el reto de crear una imparcialidad
a dicha estratificacion para lograr la sostenibilidad es enorme.

Una caracteristica destacable de esta teoria es que ilustra como los
servicios financieros accesibles no s6lo generan progreso en la forma de
vivir de las personas, de la misma forma disminuyen significativamente
las fisuras econdmicas de la poblacion. Cuando una institucion financiera
ofrece microcréditos accesibles con tasas minimas, los propietarios de
pequefas empresas pueden ganar dinero, mejorar su situacion financiera
y, con el tiempo, obtener acceso a servicios financieros mas relacionados
a su actualidad. Esto convierte a las COAC en una herramienta primordial
para superar la segregacion financiera y promover el desarrollo inclusivo.

Marco Conceptual
Inclusion Financiera

La inclusion financiera hace referencia a la accesibilidad y manejo de
productos y servicios financieros correspondientes, necesarios y basados
en la sostenibilidad, que son servicios que ofrecen las instituciones
financieras de la Economia Popular y Solidaria a personas e instituciones,
con el objetivo de mejorar el desarrollo y estilo de vida (Banco Mundial,
2020).

Economia Popular y Solidaria

La Economia Popular y Solidaria se caracteriza por la base de cooperacion,
gestion autonoma y la solidaridad, impulsando planes econdmicos que
ponen en primer plano al bienestar mutuo por encima del beneficio
econdmico (Vazquez Barquero, 2000).

Sostenibilidad Financiera

La sostenibilidad financiera menciona a la competencia de una institucion
para desarrollar procesos de forma eficiente y a largo plazo, certificando
su estabilidad econdmica sin involucrar los objetivos planteados por la
sociedad e incluso ambientales (Herrera, 2018).
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Indicadores de Inclusion Financiera

Se define como las métricas empleadas para la cuantificacion del acceso,
usabilidad y la aptitud de los servicios financieros, como la poblaciéon que
utiliza o mantiene una cuenta bancaria, el cupo de créditos concedidos y el
indice de ahorro (AFI, 2020).

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Las Naciones Unidas en el 2015 crearon los ODS como un grupo de
objetivos elaborados con el fin de tomar en cuenta los retos mundiales
(pobreza, calentamiento global, exclusion, denigracion) y como se pueden

erradicar por medio de planes estratégicos (Naciones Unidas, 2015).

Figura N° 1 Objetivos de Desarrollo Sostenibles

FIN DE LA SALUD Y EDUCACION DE IGUALDAD DE
POBREZA BIENESTAR CALIDAD GENERO

AGUA LIMPIA Y ENERGIA TRABAJO DECENTE INDUSTR!A, REDUCCION DE
ASEQUIBLE Y NO Y CRECIMIENTO INNOVACION E LAS DESIGUAL-
CONTAMINANTE ECONOMICO INFRAESTRUCTURA DASDES

SANEAMIENTO

PRODUCCION Y ACCION POR EL
CONSUMO CLIMA
RESPONSABLE

PAZ, JUSTICIA E ALIANZAS PARA
INSTITUCIONES LOGRAR LOS
SOLIDAS OBIETIVOS

Nota. Fuente: Los 17 ODS que destaca la ONU

El ODS que destacamos en la investigacion es el Fin de la Pobreza, en
todas las categorias que existen de forma global, identificando que existen
factores que funcionan como barreras para el desarrollo, la falta de
educacion, acceso a tecnologia o analfabetismo. Para conseguir que se
realice este objetivo se plantea la aplicacion de estrategias que brinden la
opcion de accesibilidad igualitaria a fuentes de empleo y demas recursos.
Como menciona Naciones Unidas (2023), la pobreza es real a nivel global,
sin embargo, la pobreza extrema se destaca con un aproximado de 700
millones de personas en esta condicion. Por lo que el hincapié sobre la
capacitacion y la alfabetizacion financiera funcionan para mejorar el estilo
de vida (Banco Mundial, 2022).

Pagina No 12



Cooperativa de Ahorro y Crédito

Una COAC o Cooperativa de Ahorro y Crédito se considera como una
institucion financiera que labora bajo varios fundamentos, como el de
gestion propia y solidaridad, con el ofrecimiento de recursos economicos
a los clientes para hacer realidad el desarrollo econdmico y social (SEPS,
2023).

Segmentos 3 y 4

En Ecuador, los segmentos 3 y 4 agrupan a cooperativas mas pequefas,
con menor capital y alcance limitado, que atienden principalmente a
comunidades vulnerables y rurales, en el segmento 3 podemos encontrar a
instituciones con activos con un maximo de $694.828,00, en el segmento
4 las instituciones con activos de $1.000.000,00 a $5.000.000,00. La
categorizacion se realiza de acuerdo con el valor que se presente en el
capital por parte de la empresa (SEPS, 2023).

Pagina No 13



Figura N° 2 Segmentacion 3 y 4 de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la
Region 3 del Ecuador

Regidn 3 RUC Nombre Segmento 2024
0590060437001 Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Sigchos Segmento 3
0590061123001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lam anense Segmento 3
0590061379001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Monsefior Leonidas Proafio Segmento 4
0SS 700340001 Cooperativa de Ahorro y Crédito La Mana Segmento 4
051713124001 Cooperativa de Ahorro vy Crédito 15 de Agosto de Pilacoto Segmento 3
0591713760001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Pujili Ltda Segmento 3
0591714031001 Cooperativa de Ahorro y Crédito liniza Lida Segmento 3
0591714090001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovacién Andina Ltda Segmento 4
0591714236001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Uniblock y Senvicios Ltda Segmento 3

Cotopaxi 0551714333001 Cooperativa de Ahorro y Crtfrdb Coorcotopaxd Ltda Segmento 3
05SS1 714821001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Pucara Ltda Segmento 4
0551715356001 Cooperativa de Ahorro v Crédito Santa Rosa de Patutdn Lida Segmento 4
0591718878001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda Segmento 4
0591720066001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Sim on Bolivar Segmento 4
0591720783001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior del Arbol Segmento 4
0SS 721372001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Achik fian Segmento 4
0551722328001 Cooperativa de Ahorro v Crédito Solidara Lida-C otopaxd Segmento 4
0551722344001 Cooperativa de Ahorro v Crédito Futuro Salcedense Segmento 4
0591723286001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Lideres del Progreso Segmento 4
0591724444001 Cooperativa de Ahorro v Credito O coidental Segmento 3
0690042495001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda Segmento 3
0690069334001 Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda Segmento 3
0690074397001 Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga Segmento 3
0690075598001 Cooperativa de Ahorro v Crédito Camara de Comercio de Riobamba Ltda Segmento 3
0690075636001 Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Noviem bre Segmento 4
0590075331001 Cooperativa de Ahorro y Credito Llacta Pura Segmento 4
0691700402001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Manuela Leon Segmento 4
0651 702893001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Empresa Electrica Riobam ba Segmento 4
0851705897001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Guam ote Ltda Segmento 4

Chimborazo 0651706583001 Cooperativa deAmrroyCrfedb Camara de Comercio Indigena de Guamote Ltda Segmento4
0651715205001 Cooperativa de Ahorro y Crédito de La Microem presa de Chimborazo Ltda Segmento 4
0691716074001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Divino Nifio Segmento 4
0691720721001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Esperanza Lida Segmento 3
0651722309001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Jaspe Ltda Segmento 4
0651728404001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Usuarios del Agua Mara Inmaculada Ltda Segmento 4
0651728281001 Cooperativa de Ahorro v Crédito Chunchi Ltda Segmento 3
0691730573001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda Segmento 4
0691732231001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Jesls de Mazareth Ltda Segmento 4
0691732584001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de Los Andes Ltda Chimborazo Segmento 3
0691734196001 Cooperativa de Ahorro v Credito E| Altar Lida Segmentod

Pastaza 1690000832001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Pastaza Ltda Segmento 3
1890003024001 Cooperativa de Ahorro y Crédito La Merced Ltda-4m bato Segmento 4
1890063639001 Cooperativa deAmrroyCrfedb Unidn Popular Ltda Segmento 4
1890097533001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Universidad Técnica de Ambato Ltda Segmento 4
1891702805001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Salate Ltda Segmento 4
1891706347001 Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de Julio Segmento 4
1881707610001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Surangay Ltda Segmento 4
1851 709761001 Cooperativa de Ahorro y Crédito El Calvario Lida Segmento 4
1851710050001 Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Mayo Lida Segmento 4
1851710859001 Cooperativa deAmrroyCrfedb ReyDavid Ltda Segmento 4
1891713750001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediambato Lida Segmento 3
1891714633001 Cooperativa de Ahorro y Crédito La Floresta Ltda Segmento 3
1881715486001 Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Junio Lida Segmento 4
1891716350001 Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Lim itada Segmento 4
1851716385001 Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Lida Segmento 3
1851 720587001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Coorambato Ltda Segmento 3
1891720978001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina Coopac Segmento 3
1891721761001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Jatun Runa Lida Segmento 4
1891722296001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Servidores Municipales de Ambato Lida Segmento 4
1891724167001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Corpotranst Segmento 4
1891724299001 Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Agosto Ltda Segmento 4
1851724558001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Inteligencia de Negocios Ltda Segmento 3

Tungurahua 1851724787001 Coupera!va de shorro y Crédito Credi Facil !._?ﬂa ) Segmento 3
1891724914001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Valles del Lirio Aicep Segmento 4
1891725104001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Unida Lida Segmento 3
1891725853001 Cooperativa de Ahorro y Crédito San Femando Ltda Segmento 4
1891726496001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Mi Tierra Lida Segmento 4
1891726712001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Wifiari Lida Segmento 3
1891726763001 Cooperativa de Ahorro v Crédito Indigena S AC Pillaro Ltda Segmento 3
1891726828001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena S ac Latacunga Ltda Segmento 4
1891727565001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Warmikunapak Rikchari Lida Segmento 4
1891732429001 Cooperativa de Ahorro v Crédito Fomento Para La Produccion de Peguefias yMe: Segmento 4
1891733093001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda Segmento 4
1891733719001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Dorado Ltda Segmento 4
1891734650001 Cooperativa de Ahorro v Crédito Migrantes del E cuador Ltda Segmento 3
1891736882001 Cooperativa de Ahorro v Crédito E cuafuturo Ltda Segmento 3
1891737439001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Lida Segmento 3
1891737552001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredit Ltda Segmento 3
1891737668001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Pisa Ltda Segmento 4
1891739113001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Producdon Shorro Inversién Servicio Pais Ltda Segmento 4
1851742319001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Rhum y\Wara Segmento 3
1851742904001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Angahuana Segmento 3
1881744443001 Cooperativa de Ahorro v Crédito Prodvision Segmento 4
1891744591001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Famiiliar Segmento 4
1891745687001 Cooperativa de Ahorro v Crédito Credimas Segmento 3

Nota. Fuente: Segmentacion 3 y 4 de las cooperativas de ahorro y crédito de lo
zona de estudio
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Ingreso Personal

Se reconoce como ingreso personal al cimulo de medios monetarios que
una persona consigue de rubros como sueldos, inversiones, ahorro,
correspondiente a un periodo determinado (Becker, 1964).

Educacion Financiera

Se distingue a la Educacion Financiera como cierto procedimiento por el
cual los individuos alcanzan entendimiento y aptitudes para administrar de
manera eficaz los recursos especificamente econdmicos y que las
decisiones tomadas sean determinantes (OCDE, 2015).

Microfinanzas

Corresponde a una diversidad de prestaciones financieras, pueden ser
microcréditos y micro ahorros, elaborados para un sector especifico de
individuos e instituciones de ingresos minimos que no posean la inclusion
en la banca habitual (Yunus, 1999).

Bienestar Economico

Este término se relaciona con la competencia y disposiciéon de los
individuos para saciar los requerimientos comunes, conservar € impulsar
la sostenibilidad financiera, con el fin de obtener objetivos individuales
con respecto a los recursos econdémicos (Sen, 1999).

Metodologia
Enfoque

Dentro del estudio realizado se optd por definir un enfoque cuantitativo,
debido a que las variables determinadas brindan datos numéricos para el
analisis objetivo y la medicion del impacto de la inclusion financiera en
los ingresos personales de la poblacion cliente de las cooperativas de
ahorro y crédito de los segmentos 3 y 4 en la Region 3 de Ecuador. Este
enfoque da la capacidad de recopilar datos netamente medibles que se
analizan por medio de softwares estadisticos, como EViews 10, generando
resultados que interrelacionan a la variable dependiente (incremento en los
ingresos personales) y las variables independientes (acceso a crédito,
ahorro e inversion). Como menciona Hernandez Sampieri et al. (2014), el
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enfoque mas recomendado para la comprobacion de hipotesis y fijar la
relacion entre variables es el cuantitativo, ya que entrega confiabilidad de
analisis basado en pruebas empiricas.

La implementacién del enfoque cuantitativo en esta investigacion es
particularmente notable, pues, debido a que la inclusion financiera es un
factor que permite ser analizado por indices especificos y medibles, como
el porcentaje de socios que tienen acceso a créditos financieros, su
promedio de ahorros y la influencia de variabilidad de los ingresos antes y
después de créditos realizados. Dicho enfoque, ademas de permitir la
comprobacion de hipdtesis, ayuda a la identificacion de tendencias que son
potencialmente influencia para politicas publicas y nuevas estrategias de
mejora de inclusion financiera en la zona de estudio. También es
importante recalcar que el uso de datos cuantitativos representa la
disminucion en sesgos de interpretacion, la confiablidad y respaldo de las
conclusiones presentadas (Creswell, 2014).

Cuantitativo

El método cuantitativo se empled para el estudio de informacion en
formato numérico que fue recopilado por medio de la aplicacion de
encuestas a una muestra correspondiente al nimero de personas de estudio
de la Region 3 de Ecuador. Siendo estas preguntas encuadradas a la
informacion clave, créditos, ahorros, ingresos, opiniébn y servicios
financieros. La informacion recopilada fue interpretada utilizando
instrumentos estadisticos, permitiendo el examen descriptivo y la
interrelacion de las variables.

El método utilizado es importante para conseguir resultados cuantificables
que se respalden por la certeza de los datos. Como menciona Creswell
(2014), el método cuantitativo es el mas indicado para probar una hipétesis
y detectar las relaciones que se generen entre variables, lo que representa
ser muy relevante para estudios que buscan resultados medibles.

Tipo de Investigacion
El estudio realizado se cataloga en tres categorias que seran explicadas a

continuacion, siendo estas, cualidades que se adecuan al objetivo
planteado para medir el estado actual de la inclusion financiera sostenible
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en las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 3 y 4 en la Region
3 de Ecuador.

Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion pretende desarrollar el proyecto mediante la
recoleccion de informacidn sobre los factores, evidencias y perspectivas
que sean complementarias para el estudio. En este contexto, se aplica para
conocer los desafios, beneficios y actualidad existente en las COAC por
medio de la interrelacion con los beneficiarios de estas. Conforme
Hernédndez Samperi et al. (2014), este tipo de metodologia destaca su
utilidad por la habilidad de rescatar un panorama especifico del objeto de
estudio y ofrecer una ventana de conocimiento para la aplicacion futura.

Aplicar este tipo de investigacion descriptiva dio la posibilidad de
evidenciar un contexto claro de la actualidad de la inclusion financiera
desde la perspectiva de los usuarios de servicios financieros. Por
intermedio de la aplicacion de encuestas, dentro de la Region 3 de Ecuador
se recompild informacidon relevante con respecto al conocimiento
financiero de los individuos. Este aspecto es sumamente importante para
comprender como influyen las COAC en las comunidades y ciertos grupos
sociales. Los resultados de la investigacion descriptiva ayudan a planificar
métodos que solucionen los fallos esenciales.

Investigacion Correlacional

Corresponde al tipo de investigacion que se emplea para la exploracion de
interrelaciones entre variables necesarias. Bajo estas circunstancias, en el
contexto de la inclusion financiera como variable independiente, se busca
la influencia que generan elementos como el acceso a créditos, el ahorro e
inversion. La investigacion correlacional tiene como fin relacionar las
variables buscando el sentido y la coherencia, no confirmando el
fundamento directo (Hernandez Sampieri et al., 2024).

El enfoque correlacional facilit6 la identificacion de pautas destacadas con
respecto al empleo de servicios financieros y los recursos econdmicos al
alza de los clientes/socios de la institucion. Es notable que las personas
que tienen créditos en las instituciones financieras, no al completo,
generan mayores ingresos que son destinados a ahorro e inversiones. Este
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tipo de investigacion es relevante, puesto que, refleja la mejor manera para
confirmar la hipdtesis o desmentirla.

Investigacion Transversal

El tipo de investigacion transversal se encuadra en un especifico punto de
tiempo en donde se estudia las variables en su estado actual. Esta técnica
es practica al momento de requerir una valoracion de forma instantanea y
plasmar la situacion presente de la inclusion financiera en las cooperativas
en la zona de estudio (Creswell, 2014).

El enfoque transversal reflejo una observacion clara, la relacion de las
cooperativas y los beneficiarios se relacionan con las actividades en un
momento especifico en la actualidad. Esta técnica no plantea presenciar un
desarrollo en el tiempo, sin embargo, es una pieza clave para el
planteamiento de nuevas investigaciones en el futuro.

Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacion a la que el proyecto de investigacion se dirige son las
personas que pertenecen a sectores marginales que son el nicho de
mercado de las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 3 y 4,
especificamente de la Region 3 de Ecuador. El Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, en el censo realizd de los beneficiarios de este
organismo gubernamental ascienden a 210000 personas, se puede observar
clasificado por provincia de la Region 3 de Ecuador en la Tabla 3.

Tabla N° 1 Poblacion

Provincia Habitantes/Beneficiarios
Cotopaxi 61.187
Chimborazo 72.349
Pastaza 11.652
Tungurahua 64.812

Nota. Fuente: Poblacion de beneficiarios del MIES
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La poblacion seleccionada, especificamente corresponde a sectores
vulnerables, en donde la mayoria no cuenta con los factores que se
consideran necesarios para tener acceso créditos u otros servicios
financieros.

Las cooperativas son fundamentales para los sectores de estudio,
especialmente los segmentos 3 y 4, que se acoplan a las necesidades de su
segmento de mercado, proporcionando créditos y planes de ahorro
sostenible. Dentro de la poblacion seleccionada se destacan clientes que
actualmente pertenecen a alguna institucion y personas las cuales podrian
ser probablemente nuevos clientes. La finalidad del estudio es contribuir a
la eliminacion de brechas y barreras existentes dentro del analisis de la
situacion actual de poblaciones que por afios han sido consideradas como
excluidas.

Para esto es necesario que las cooperativas creen planes de ahorro, créditos
con intereses coherentes con la zona, microcréditos productivos e incluso
programas de inversion que fomente el desarrollo sostenible y controlado.
Dentro de la poblacion estudiada se encuentran quienes son clientes y
quienes podrian serlo en el futuro, los cuales estdn desconectados del
sistema financiero en la actualidad. Lo fundamental de la estratificacion
de la muestra permite alinearse especificamente con los sectores que en el
pasado han sido excluidos como clientes potenciales del sistema
financiero, con la investigacion particularmente queremos comprender y
manejar las brechas que se presenten.

Determinacion de la Muestra

Para la determinacion del tamafio de la muestra del sector seleccionado, su
empleo la férmula para poblaciones infinitas debido al gran nimero de
habitantes objeto de estudio:
Z2xS5%(1-295)
o2

n=
Donde:

n = Muestra

Z =Nivel de Confianza va a estar entre 90% y 99%.

S = Desviacion estandar siempre va a ser del 50%
e = Error
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Al sustituir los valores:
_ (1.75)2 = 0.5 * (1 — 0.5)
n= (0.08)2
3.0625 = 0.25

0.0064
n =119.96 = 120 muestras

n =

El tamafio minimo de la muestra necesaria es de 120 personas. Este calculo
asegura un nivel de confianza del 92% y un margen de error del 8%, lo que
garantiza la representatividad de los datos obtenidos.

La muestra especifica para el proyecto de investigacion es de 120 personas,
asegurando un 92% de nivel de confianza y en 8% de margen de error.

Justificacion del Método de Muestreo

El método empleado para la determinacion de la muestra corresponde al
muestreo aleatorio simple que garantiza a cada individuo de la localidad
estudiada a ser participe de la encuesta. La aplicacion de este método
verifica que no existan desperfectos en los resultados obtenidos después
de la aplicacion de encuestas a la poblacion. Como menciona Creswell
(2014), en general, es muy conveniente la utilizacion de método para
grupos grandes en investigaciones cuantitativas, designando una estructura
estadistica y un grupo en especifico.

Analisis de la Poblacion y Muestra

El disefio establecido para la muestra incorpora a la poblacion marginal
que no tienen relevancia para un foco de estudio. Las comunidades no
cuentan con educacion de calidad, ausencia de sistemas tecnologicos y por
ende las barreras econdmicas son evidentes por su limitada facilidad para
ser parte del sistema financiero. Los individuos considerados para la
muestra son la base para estudiar los instrumentos que pueden incorporar
las cooperativas para el desarrollo social y econdémico.

Para la investigacion se decidi6 optar por la formula de poblacién infinita,
puesto que contamos con una poblacion relativamente grande y la
aplicacion de la formula antes mencionada permite la precision por estas
caracteristicas. Asimismo, la informacion del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social de los sectores marginales permite que los resultados
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tengan un radio de aplicacion directo por medio de las COAC. La
legitimidad de los datos es la principal base del método en cuanto a la
informacion recopilada y los resultados.

Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La utilizacién de técnicas e instrumentos en un proyecto de investigacion
confirma la recoleccion de informacion que sea realmente necesaria para
el objetivo del andlisis. La aplicacién de encuestas a sectores especificos
favorece en la obtencion de datos cuantitativos para la interrelacion entre
variable y la deteccion de patrones que enriquecen los hallazgos. Segin
Creswell (2014), el intercambio de informacion entre técnicas de
compendio de datos acrecienta el valor y la fiabilidad de los hallazgos,
generando recomendaciones firmes de inclusion.

El supuesto se soporta con la metodologia de que factores como los
microcréditos y programas de ahorro e inversion, métodos de inclusion
financiera, contribuyen al desarrollo econdémicos de los sectores mas
desfavorecidos. Tal como menciona el Banco Mundial (2020), la
aplicacion de encuestas en sectores marginales y vulnerables sirven como
elementos precisos para reflejar la realidad de la influencia de los servicios
financieros en el desarrollo.

Técnica de Recoleccion de Datos

En este estudio se decidié optar por la técnica de aplicacion de encuestas
estructuradas, especificamente dirigidas a la poblacion correspondiente a
sectores marginales que son beneficiarios o pueden ser nuevos clientes de
las COAC de los segmentos 3 y 4 en la Region 3 de Ecuador. La aplicacion
de encuestas genera datos cuantitativos sobre el conocimiento y
acercamiento que tiene la poblacion a los servicios financieros, tanto como
el uso y el impacto que genera la inclusion financiera.

El principal factor para determinar las encuestas como la técnica para la
investigacion se basa en la capacidad para recopilar informacion de una
poblacion significativa y la generacion de resultados estadisticos. Como
menciona Hernandez Sampieri et al. (2014), para investigaciones
cualitativas se recomienda esta técnica, pues facilita el analisis estadistico
de los datos mediante respuestas concretas. De la misma forma, la
determinacion de una localidad permite que la informacion sea
concordante con condiciones econdémicas y sociales especificas.
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Instrumentos de Recoleccion de Datos
Cuestionarios de Encuestas

Disenio. El cuestionario integro preguntas cerradas estructuradas en
aspectos puntuales como el acceso a servicios financieros, créditos, ahorro
e inversion en relacion con los rubros del individuo. Para una facilidad de
entendimiento por parte de la muestra se utilizaron escalas de tipo Likert
para evaluar la percepcion y opinidn acerca de servicios que ofrecen las
cooperativas.

Validacién. Previo a la aplicacion de las encuestas, las preguntas fueron
controladas e inspeccionadas por profesionales que colaboraron con las
correcciones necesarias, tanto de fondo como de forma, para un facil
acercamiento a la poblacion seleccionada. Conforme con (Creswell, 2014),
la validacion de cuestionarios es una parte fundamental para la calidad de
resultados que queremos en la informacion.

Aplicacion. Parte de las encuestas se realizaron en forma presencial,
considerando la ayuda que necesitaban ciertas personas o las brechas
tecnoldgicas que presentaban, sin embargo, también se pudo realizar de
forma virtual. Con el fin de aclarar dudas de los encuestados a términos o
aspectos que desconocian para de esa forma lograr obtener informacion
que sea util para el anélisis posterior.

Procedimiento de Recoleccion de Datos
Fase 1: Planeacion y Preparacion de los Instrumentos

El inicio del proceso se compuso por el disefio del cuestionario y su
posterior validacion para la aplicacion. Las preguntas fueron elaboradas
tomando en cuenta los objetivos del estudio, desde los ingresos personales
y su manejo, hasta el conocimiento comun de los productos y servicios
financieros. Previamente el cuestionario fue revisado por profesionales
que verificaron y brindaros modificaciones enriquecedoras. De acuerdo
con Creswell (2014), la revision y aplicacion de los cuestionarios en
muestras es de gran beneficio para respaldar la veracidad de los resultados.

Con la revision se evidenciaron preguntas equivocas o confusas que para
la poblacién de andlisis no tenian una direccion clara, la validacion del
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cuestionario permitié que el instrumento funcione para el enfoque de la
investigacion, con la generacion de respuestas claras y veraces
directamente del tema de estudio.

Fase 2: Seleccion de la Muestra y Contacto Inicial

El Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, por medio del informe
anual de inclusion financiera, para la Region 3 de Ecuador vincularon que
existen 210,000 personas que corresponden a sectores vulnerables. Por
esta razon se decidio utilizar la formula de poblacion infinita, debido al
gran numero de personas, teniendo como resultado una muestra de
aplicacion de 120 personas dividido entre las 4 provincias de estudio. Ya
establecida la muestra, se procedid al contacto y designacion de sectores a
evaluar.

Como menciona Hernandez Sampieri et al. (2014), las poblaciones muchas
veces suelen ser cuidadosos con la entrega de datos, entonces el
acercamiento con entidades confiables confiere una aceptacion mayor. Los
registros del MIES son fundamentales para las investigaciones que
destinen importancia a ciertos grupos sociales, especialmente en
poblaciones vulnerables en donde las tasas de rechazo suelen ser altas.

Fase 3: Aplicacion de las Encuestas

La recopilacion de datos se realizd de manera virtual a través de Google
Forms, aunque se procedid a un enfoque presencial puesto que parte de las
personas a las que se dirige la investigacion, cuentan con indices de
analfabetismo. De esta forma, se procedio a la toma y resolucion de dudas
y falta de entendimiento de los encuestados, ademéas de que un porcentaje
no tenia acceso a herramientas tecnoldgicas. Esta metodologia sirve de
ayuda para sectores en los que no es muy comun la aplicacion de encuestas
y no cuentan con el conocimiento suficiente o incertidumbre por este tipo
de herramientas de medicion.

Segun el Banco Mundial (2020), la aplicacion de encuestas asistidas tiene
una gran tasa de éxito, puesto que la relacion directa particularmente en
grupos marginales genera una relacion mas directa y respuestas adecuadas
para el estudio. El enfoque aplicado ofrecid un conocimiento cualitativo
aparte del cuantitativo, la aplicacion realizada con este método permitio
observar el contexto general de la poblacion, generando respuestas claras
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y oportunas para el analisis de la inclusion econoémica y el desarrollo
social.

Analisis de Datos

Herramientas estadisticas fueron la base para la interpretacion de los datos
recopilados en cada una de las preguntas de las encuestas que se aplicaron
en la zona de estudio. Al contener un enfoque cuantitativo, se optd por
utilizar la aplicacion EViews 10, siendo uno de los mejores para la
generacion de relaciones entre variables, por medio de correlaciones,
regresiones y demds métodos estadisticos. Ademas, se eligio a las variables
crédito y la influencia en los ingresos personales. La implementacion de
este método asegurd resultados confiables y hallazgos pertinentes a la
informacion brindada para este tipo de estudios por Hernandez Sampieri
et al. (2014).

Resultados
Analisis de Poblacion

En esta seccion del estudio se exponen los resultados obtenidos por medio
del andlisis de la informacién recolectada por medio de encuestas aplicadas
a una muestra significativa de la poblacion correspondiente a sectores
vulnerables de la Region 3 de Ecuador. El producto de este trabajo expone
desde la funcién de las variables determinadas: acceso a crédito, ahorro e
inversion, estando en plena conexion con la variable dependiente,
inclusion financiera, y de acuerdo con el objetivo del estudio: evaluar el
impacto en el incremento de los ingresos personales.

El examen realizado de forma cuantitativa a los datos obtenidos permitid
generar estadisticas que describen la situacion y las implicaciones de los
patrones y tendencias que se generan en el entorno de los servicios
financieros dentro de las COAC que pertenecen al segmento 3 y 4. De la
misma forma, los resultados reflejan un analisis solido para corroborar las
hipotesis planteadas:

Hipotesis Alternativa (Hi): La inclusion financiera contribuye
significativamente al incremento de los ingresos personales.

Hipétesis Nula (Ho): La inclusion financiera no tiene un impacto
significativo en los ingresos personales.
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La perspectiva de las variables independientes, como el acceso a crédito,
la capacidad de ahorro y las inversiones, entrega la posibilidad de realizar
analisis detallados de la influencia de estos factores para la mejora en el
desarrollo econdmico en comunidades desatendidas. De igual manera, el
estudio refleja como resultado las barreras y limitaciones que se producen
para los socios por el impacto econémico al momento de ser consumidor
de servicios financieros.

La presentacion de estos resultados se complementa con graficos y tablas
estadisticas que simplifican el entendimiento y la interpretacion de las
relaciones que se establecieron entre variables. Asi como, se introduce
diagramas de dispersion para determinar la relacion entre la informacion
obtenida, como también acompafiado de graficos de barras y pastel como
método de presentar los porcentajes correspondientes.

Con respecto al analisis, se compone por elementos clave para explicar y
dar validez a los hallazgos dentro del marco de la inclusion financiera en
Ecuador, especificamente, en la zona de estudio, incluyendo la
determinacion de ciertos factores que pueden crear barreras o potencializar
los servicios financieros dentro de las comunidades marginadas con la
educacién financiera y las nuevas tecnologias. Es fundamental conocer
estos factores de forma integral para tener un punto de vista amplio de
comprension para asi proveer recomendaciones que fortalezcan estrategias
de inclusion financiera.

Para finalizar, la estructura de la informacién recolectada proporciona
resultados que se relaciones con las variables principales, permitiendo
vincularlas con los objetivos del proyecto y generando confiabilidad para
que las hipotesis sean validas para el conocimiento de su influencia para
las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 y 4. El estudio
realizado, ademas de evaluar el desarrollo econdomico sostenible, tiene
también como finalidad dejar bases fundamentadas para que puedan ser
evaluadas para futuros proyectos estratégicos que impulsen la inclusion
economica del pais.
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Figura N° 3 Rango de edades encuestadas

<

m Menosde 20anos = 20-30anos ®m31-40arfos m41-50anos m Masde 50 afos

Nota. Fuente: Distribucion etaria de la muestra encuestada en la Region 3 de
Ecuador.

El estudio realizado obtuvo un rango de mediana edad, pues refleja que un
38% de la muestra encuestada corresponde de 31 a 40 afos, seguido por
20 a 30 anos con un 30%, después tenemos 41 a 50 afios con el 22% del
total y las opciones menos de 20 afios y mayor a 50 afios con un 8% cada
una. Esto representa que la encuesta aplicada abarco a un amplio margen
generacional, pues a pesar de que los mayores porcentajes representen a la
mediana edad que generalmente es la poblacion econdmicamente activa,
también existe la participacion de jovenes y adultos, que brindan una
perspectiva global de cémo percibe cada uno la inclusion financiera.
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Figura N° 4 Género de las personas encuestadas

® Hombre = Mujer = Prefiero no decirlo

Nota. Representacion de género de la muestra encuestada en el estudio.

De la misma forma, dentro del género de la muestra de la poblacién
podemos evidenciar que la poblacién es mayor en mujeres representada
por el 52%, después el 45% de la poblacion fueron hombres y un 3%,
prefieren no decirlo. Esto demuestra que la investigacion cuenta con una
perspectiva general, permitiendo de esta forma obtener resultados
confiables.
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Figura 5 N° Provincia de residencia de la poblacion

¢

m Cotopaxi = Chimborazo ® Tungurahua = Pastaza

Nota. Fuente: Distribucion de los encuestados segun su provincia de residencia
en la Region 3 de Ecuador.

En la figura 5 podemos visualizar que, la muestra encuestada se distribuyo
de acuerdo a la magnitud de la poblacion de cada provincia, pues ese
método nos genera un punto de vista desde las necesidades de cada
provincia y cudl es la influencia de la poblacion vulnerable dentro de cada
provincia, de esta forma tenemos que, la provincia de Chimborazo y
Tungurahua representa el 32% cada una, fueron encuestadas en cada
provincia, después el 30% es Cotopaxi con una muestra de 36 personas y
Pastaza el 6% con 8 personas siendo la provincia mas reducida de la
Region 3 de Ecuador.
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Figura N°6 Nivel de educacion alcanzado por las personas encuestadas

\

® Primaria  ® Secundaria W Educacion superior (Técnica o universitaria)  ® Postgrado  ® Sin estudio

Nota. Fuente: Nivel educativo reportado por los encuestados, destacando el
porcentaje con educacion primaria, secundaria y superior.

En la Figura 6 se evidencia que 53 personas tienen un nivel educativo
secundario que corresponde al 44% del total de la muestra, demostrando
que la poblacion de sectores vulnerables, en gran parte, solamente cursan
la secundaria y muchos de ellos no logran terminarla. EI 21% de la
poblaciodn, pertenecen al sistema educativo superior y solamente el 4%, 5
personas cuentan con nivel de postgrado, mientras que el 20% de la
poblacién, solo se instruyeron en nivel primario. También, al 11%
informan que no tienen estudio alguno, este ultimo dato refleja que un
porcentaje significativo de las comunidades vulnerables aun es analfabeto.
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Figura N° 7 Ocupacion de las personas encuestadas

B Empleado/a privado B Empleado/a publico B Empresario/a

m Trabajador/a auténomo/a m Desempleado/a

Nota. Fuente: Distribucion de la muestra encuestada segun su ocupacion
principal.

La figura 7 muestra la ocupacion principal de la muestra de estudio, el
resultado que se destaca es el de trabajador autonomo con un 33%, ya que
representa al sector comercial informal y agricultor y no especificamente
a negocios propios que generen beneficios significativos. También el
porcentaje del 17% de desempleo es preocupante, pues es un dato
representativo para el desarrollo sostenible.
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Figura N° 8 Estado civil de los encuestados

m Soltero/a = Casado/a wDivorciado/a = Prefiero no decirlo

Nota. Fuente: Distribucion de la muestra segun el estado civil reportado en la
encuesta.

La informacion que la figura 8 presenta es referente al estado civil de las
personas encuestadas, pues aproximadamente la mitad de las personas,
especificamente con un 48% comenta estar solteras, seguido por el 37%
de personas casadas, que probablemente tengan un hogar formado y en ese
caso sus necesidades econdmicas varian.
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Resultados por variables
Variable Dependiente — Ingresos Personales

Figura N°9 Variable Dependiente - Ingresos personales
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Nota. Fuente: Representacion de los ingresos personales de la muestra
encuestada en relacion con la inclusion financiera.

Los ingresos personales se expresan como uno de los factores econémicos
mas importantes como se busca demostrar en la investigacion realizada,
puesto que este factor representa el desarrollo y la sostenibilidad financiera
de cada individuo. El resultado esperado tras la aplicacion del modelo de
regresion en herramientas estadisticas como EViews 10, es analizar si es
un determinante de clave para el incremento de los ingresos dentro de la
Region 3 de Ecuador. Son algunas variables que se pueden interrelacionar
con los ingresos personales, aunque especificamente en este estudio es el
acceso a créditos, esperando comprender que la inclusion financiera es
impulsada por el otorgamiento a créditos de sectores vulnerables.
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Variable Independiente - Acceso a Crédito

Figura N° 10 Variable Dependiente - Acceso a créditos de la muestra
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Nota. Fuente: Distribucion de los encuestados seglin el acceso a crédito en las
cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 3 y 4.

Esta variable es clave, pues el acceso de las personas en situacion de
vulnerabilidad a un crédito que contemple ciertos factores que se acoplen
a la sostenibilidad el sector, da la oportunidad de incluir a estos sectores,
colaborando al desarrollo productivo. En la encuesta aplicada se integro la
interrogante, si los clientes tienen algin tipo de crédito y cudl es el valor
dentro de ciertos rangos.

Conforme con los resultados alcanzados, el 65% del total de la muestra,
seflalaron que no cuentan con un crédito. Este porcentaje ofrece un valor
representativo de la muestra, por ende, refleja la limitada accesibilidad de
la poblacion de la zona de estudio a servicios financieros que generen
produccion. En consecuencia, el resultado obtenido se ajusta a lo sefialado
por Demirgiic-Kunt et al. (2017), en donde afirman que los sectores
marginales son los que presencian directamente las barreras al acceso de
servicios financieros tradicionales.

Ahora bien, el 35% de la poblacion asegura contar con un crédito,

ordenado de la siguiente forma, 18 personas con créditos de $500 a $1000,

12 personas indicaron créditos de $1001 a $2000, mientras que 12 personas

sefialaron contar con créditos superiores a $2000. La informacion obtenida
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refleja que, es evidente que una pequena parte de la muestra ha accedido a
créditos, ya sean estos de consumo o como base de impulso para algun tipo
de negocio. Sin embargo, la mayor parte no tiene esa accesibilidad, por lo
que la variedad de necesidades es amplia. Este resultado se alinea con la
investigacion de Camara y Tuesta (2014), que indican la relacion directa y
los beneficios que se generan por medio del empoderamiento financiero y
el acceso a créditos productivos.

El porcentaje elevado de los individuos y familias que no tienen acceso a
crédito representa la existencia de una barrera para la inclusion financiera
sostenible en la Region 3 de Ecuador, pues esto indicaria que las
comunidades vulnerables no cuentan con conocimiento acerca de los
productos y servicios financieros. Por otro lado, el 35% de la poblacion
demuestra que se puede generar una oportunidad para las COAC de
introducirse en estas zonas, pues este porcentaje evidencia que existe un
grupo que puede eludir las brechas generadas.

Como se menciond anteriormente, las necesidades son muy diversas y se
ve reflejado en la diferencia de montos destinados a otros factores ademas
del consumo, como a inversiones o ahorro que a corto o largo plazo
generaran beneficios econdmicos, lo que secunda de cierta forma la
hipotesis alternativa de esta investigacion.

Regresion Lineal - Eviews

El modelo estimado es del siguiente estilo:
Ingresos = B0 + B1 x Cre’ditos + €
Donde:
Ingresos (X1), es la variable dependiente
Créditos (Y), es la variable independiente
C, representa la constante del modelo
€, es el termino de error

La ecuacidn estimada es:

Ingresos = 341.1258 + 0.594171 + €
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Tabla N° 2 Modelo de Regresion lineal

Dependent Variable: XI

Method: Least Squares

Date: 01/29/25 Time: 14:45
Sample: 1 120

Included observations: 120

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

Y 0.594171 0.174424  3.40648 0.0009
c 341.1258 142.3013  2.39721 0.0181
R-squared 0.089535 Mean dependent var 662.55
Adjusted R-squared 0.081819 S.D. dependent var 1217.75
S.E. of regression 1166.867 Akaike info criterion 16.9786
Sum squared resid 1.61 E+08  Schwarz criterion 17.025
Log likelihood -1016.71 Hannan-Quinn criter. 16.9974
F-statistic 11.60411 Durbin-Watson stat 1.47651
Prob(F-statistic) 0.0009

Nota.Fuente: Resultados de la regresion lineal, calculo de la ecuacion estimada.

Interpretacion de los Coeficientes
Constante (C) = 341.1258

El valor obtenido por medio de la modelacion correspondiente al ingreso
en relacion con el acceso a créditos de los encuestados es 0. Lo cual
menciona que, si un individuo nunca accede a ningun tipo de crédito, el
ingreso que se refleja serd de, en el caso de la unidad monetaria de la
Region e de Ecuador, $341.13.

Por lo tanto, el resultado obtenido de la correlacion es significativo, con
un valor de (p)= 0.0181 se demuestra que el ingreso promedio o minimo
es relevante para el modelo aplicado.

Coeficiente de los Créditos (Y) = 0.594171

Este coeficiente demuestra que el ingreso personal aumenta en $0.594 por
cada otorgacion de algun tipo de crédito.

Por lo que, se considera a este coeficiente como significativo, con un valor
de (p) = 0.0009 propone la existencia de una relacion afirmativa entre las
variables estudiadas.

Significancia Estadistica y Validacion del Modelo
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R-squared = 0.0895

El resultado del coeficiente calculado es de 8.95% correspondiente al
cambio de valores de ingresos personales debido al acceso a créditos, ya
que este coeficiente tiene como fin medir la variabilidad que existe entre
las variables de estudio (Ingresos y Créditos).

R-squared Ajustado = 0.0818

El R-squared Ajustado estudia el modelo por el nimero de variables que
se aplican y discrimina segun las variables que sean insignificantes, en el
caso de estudio se aplica una unica variable, por lo que no es necesario un
ajuste determinante. No obstante, el modelo refleja la existencia de otras
variables que pueden ser relevantes y fundamentales para la comprobacion
de la hipdtesis y no se integraron.

Interpretacion del R-squared bajo

El valor obtenido no es relevante para la evaluacion de la influencia que
tienen los créditos para los ingresos personales, aunque anteriormente se
menciond que estadisticamente tiene un valor significativo. De esta forma
variables como la educacidon financiera, tipo de empleo y variables
externas pueden influir como determinantes de estudio.

Prueba F y Significancia Global del Modelo
F-statistic = 11.6041

El objetivo de esta evaluacion es determinar el impacto que genera por lo
menos una de las variables de estudio (Créditos) en la variable dependiente
(Ingresos) por lo cual, en esta investigacion, se considera que el valor de
la prueba F es lo suficientemente elevado para sefalar que el modelo
aplicado es totalmente significativo.

Probabilidad asociada a la prueba F = 0.0009
Dentro de esta evaluacion, el indice esperado es de p <0.05 para

categorizarla como significativa, sin embargo, tenemos, p =0.0009 lo que
ratifica que la modelacion realizada es estadisticamente significativa.
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Significancia de los Coeficientes Individuales

Para corroborar que los coeficientes sean relevantes, se examinan los
valores p y los estadisticos t asociados.

Coeficiente de los Créditos (Y)

El coeficiente positivo (0.594171) indica que, a mayor acceso a créditos,
mayor ingreso personal.

El coeficiente positivo de 0.594171 senala que el ingreso personal de los
individuos tiene relacion con el acceso a créditos, de la misma forma el
valor p = 0.0009 al ser menor de lo indicado anteriormente (0.05), denota
que el impacto estadisticamente significativo es una realidad entre las
variables. Con respecto al estadistico t = 3.406481 podemos decir que el
resultado obtenido es bastante alto lo que reafirma la influencia de las
variables.

Constante (C)

Este modelo denominado Constante, evidencia un resultado de p = 0.0181
y al ser un coeficiente que estudia el comportamiento del ingreso cuando
no existe crédito alguno, representa un valor significativo para el ingreso
como un factor fundamental para el estudio.

Autocorrelacion en los Errores (Estadistico Durbin-Watson)
Durbin-Watson = 1.4765

Al obtener un valor de 2, que representa la relacion propia de las variables,
el resultado sera la demostracion de la carencia de autocorrelacion, en
valores de 0 a 4, se recomienda la implementacion de una correlacion, ya
sea esta, positiva o negativa. En el caso de estudio, el valor de 1.4765
indica que los resultados requieren una autocorrelacion positiva, pues
existen pequefias inconsistencias que podrian ser mejoradas dentro del
modelo.
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Postura frente a las Hipotesis

Al aplicar el modelo de regresion al presente estudio se busca como
objetivo concluir si se genera un impacto relevante en los ingresos
personales de los individuos por medio de cualquier tipo de crédito al que
tengan accesibilidad. Por esta razdn, la primera hipotesis busca confirmar
que no existe la relacion prevista, siendo la nula y, por otra parte, la otra
hipotesis confirma dicha relacion entre variable, siendo esta la alternativa.
Para comprobar si alguna o ninguna de las hipdtesis planteadas son
aceptadas o, por el contrario, rechazadas, la herramienta estadistica
utilizada brindé un modelo que permite crear una posicion con datos
confiables.

La educacioén financiera que genere impacto se debe a la economia que
fluye en el ambito social de la poblacion. En su investigacion sobre la
teoria del trabajo, Cardenas Pérez (2019) examina como los métodos de
manufactura contemporaneos desafian las teorias econdmicas
tradicionales del trabajo-valor de Smith y Ricardo, como sombras
alargadas sobre un paisaje econdmico cambiante. Esta reflexion es crucial
al considerar que una so6lida formacion econémica debe incluir tanto el
saber hacer practico como una comprension profunda de los marcos
econémicos que impactan las decisiones fiscales personales y
comunitarias, tejiendo una red invisible pero poderosa sobre nuestras
vidas.

La regresion aplicada, reflejo resultados sobre el coeficiente de los créditos
otorgados en positivo con un valor de 0.594171 y la determinacion de
significancia con p = 0.0009, que representa que los créditos otorgados y
los ingresos de los individuos guardan completa relacion positiva. Como
también, la validez del modelo aplicado a la investigacion se fundamenta
a través de la prueba F, que con un valor de 11.6041 y una probabilidad
asociada de 0.0009, muestra que la aplicacion del coeficiente es correcta.
En base a los resultados obtenidos por medio del modelo de regresion, la
Hipotesis Nula, se rechaza y, por otro lado, la Hipotesis Alternativa se
confirma, puesto que la relacion que existe entre los créditos y los ingresos
personales guardan total influencia en la variabilidad del coeficiente de
estudio.

Aunque es importante considerar que, sin duda existe significancia, con
respecto al modelo del coeficiente R-squared con un resultado de 0.0895
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que es considerado bajo, evocando que el crédito como variable de
medicion es valida, pero también existen factores que sirven de influencia
para los ingresos personales, pudiendo ser tanto sociales como
economicos, que no han sido considerados en este modelo. De esta forma,
se da a entender a los créditos como una parte fundamental de un todo que
comprende un contexto mas amplio que genera variables a considerar para
causar un efecto suficientemente razonable para la inclusion financiera
sostenible. Entonces, sin duda el modelo aplicado, refleja la relacion
significativa entre las variables para desarrollar impacto, considerar
factores adicionales en estudios que se realicen a futuro originara
entendimiento y calidad de andlisis.

Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

En el estudio realizado, se determind que la accesibilidad y otorgamiento
de cualquier tipo de créditos tiene relevancia y genera impacto positivo en
el entorno de los ingresos personales de los individuos de encuestados. De
esta forma se da importancia al impulso de la inclusioén financiera como
estrategia de desarrollo econdmico sostenible de las comunidades
vulnerables.

Dentro del modelo aplicado mediante el software EViews 10, se demostro
que, por cada unidad incluida en los créditos otorgados a los individuos, el
impacto se representa por el valor de incremento en $0.594 como promedio
en los ingresos personales, ademas de contar con una relacion
estadisticamente significativa de p=0.0009. Como también, con la
aplicacion de la prueba F al modelo de estudio afirma que es valido el
enfoque de la correlacion entre las variables. No obstante, el resultado del
R-squared con un valor de 0.0895, menciona que, si bien la influencia
existe con respecto a créditos, esta variable no es el unico agente que forme
una opinidon completamente significativa.

De cierta forma los resultados alcanzados por el modelo aplicado nos
recomiendan el rechazo hacia la hipdtesis Nula y por otro lado aceptar y
validar la hipdtesis Alternativa, lo que da a entender que la correlacion
significativa es evidente entre las variables, la forma de magnificar los
resultados y el impacto de la investigacion depende la integracion de
variables externas como la educacion financiera, el desempleo y la
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productividad que al final impulsa la medicion del desarrollo sostenible de
las comunidades marginales de la Region 3 de Ecuador. Lo que nos refleja
el componente Durbin-Watson con valor de 1.4765 es la omision de ciertos
aspectos que podrian ayudar al modelo y no fueron aplicados de forma
parcial o completa.

En consecuencia, a pesar de que el crédito es una herramienta clave para
la inclusion financiera y los resultados lo respaldan, no solamente depende
de este factor, sino mas bien de la integracion de la educacion financiera
encuadrada en el manejo de los recursos de forma eficiente y la creacion
de politicas que fomenten el financiamiento sostenible para generar interés
en la poblacién, eliminando la susceptibilidad que puede ser considerada
como una barrera.

Como una estrategia para continuar con la investigacion en el futuro, es
fundamental la incorporacion de variables que generen un gran impacto en
la precision de los resultados que se desean obtener con respecto a la
variabilidad de los ingresos personales de los objetos de estudio. De tal
manera, el enfoque puede conseguir una perspectiva general sobre el
impacto que la inclusion financiera y el disefio de estrategias que se ajusten
a los requerimientos del estudio y con la validacion de hipdtesis
planteadas.

Recomendaciones

De acuerdo con los resultados alcanzados, se recomienda la ejecucion de
nuevas estrategias de que influyan en el incremento del impacto de la
accesibilidad a créditos enfocado en la inclusion financiera que se puede
ver reflejado en el comportamiento de los ingresos personales de los
individuos de estudio. Puesto que la modelacion estadistica aplicada
brinda valores de relacion positiva y la significancia es evidente, aunque
no relevante entre las variables, que se ratifica con el R-squared bajo de
0.0895.

Este resultado recomienda que la aplicacion de solamente la variable
crédito no es suficiente, aunque es un pilar para la inclusién financiera,
sino también la incorporacion del impacto que generan programas de
educacion financiera sostenible. Sin duda la capacitacién constante en
topicos de relevancia como educacion financiera con enfoque en manejo
de recursos y productividad, administracion de endeudamiento y planes de
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ahorro e inversion, son factores que pueden ayudar a la relevancia positiva,
impacto sostenible y el desarrollo de la poblacion, sobre todo en un pais
dolarizado (Sarmiento et al, 2023).

Del mismo modo, se recomienda que las Cooperativas de Ahorro y Crédito
del Segmento 3 y 4 de la Region 3 de Ecuador generen servicios y
productos financieros que se adapten a la realidad de la poblacion y sean
accesibles para cualquier estrato social o econdmico. La creacion de
procesos simples de aplicacion, tasas de interés coherentes y ayuda a los
clientes con planificacion de recursos, puede acercar a las personas con las
instituciones financieras tradicionales. Como también, la inclusion de las
nuevas tecnologias, también conocidas como Fintech en el ambito
economico, que comprende banca movil, billeteras virtuales, entre otros,
podria funcionar como herramienta clave para acceder a sectores que no
son tomados en cuenta.

El estudio realizado, también recomienda que futuras investigaciones
integren variables que se relacionen con los ingresos personales, que
pueden ser relevantes segun la aplicacion estadistica realizada, como
pueden ser, trabajo estable, nivel de educacion financiera,
empoderamiento financiero y manejo de servicios financieros digitales. A
su vez, para proximos estudios, se recomienda la aplicacion de analisis
longitudinales e inteligencia artificial que demuestren la evolucion de las
variables en el tiempo y determinar la variabilidad o riesgos asociados
generados (Toapanta-Cunalata et al, 2023).

Para finalizar, la investigacion recomienda la creacién o mejora de
politicas publicas que se enfoquen en la inclusion financiera no solamente
por medio de créditos por parte de las COAC. Los factores para destacar
pueden ser la generacion de planes de emprendimiento, la inclusion dentro
del sistema financiero y la capacitacion para evitar inconvenientes como
el sobreendeudamiento, con el fin de que el objetivo de los créditos se
complemente con el desarrollo econdmico sostenible. La estrategia se basa
en la perspectiva global de organismos gubernamentales y la capacitacion
por instituciones financieras fomentaria el aprovechamiento del sistema
financiera logrando un impacto significativo en la variabilidad de los
ingresos.
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CAPITULO II.

ESTRATEGIAS DE AHORRO E INGRESOS

Introduccion

La inclusion financiera a nivel mundial para el Banco Mundial (2022), se
ha consolidado como un elemento fundamental para lograr el desarrollo
sostenible, ya que esta facilita el acceso universal a bienes y servicios
financieros, implementando marcos normativos adecuados y politicas
publicas nacionales enfocadas en el crecimiento economico y en la
reduccion de las desigualdades. Asegurar que todas las personas
independientemente de su nivel socioecondémico tengan acceso a
instrumentos financieros que puedan ser seguros y convenientes es un
elemento clave para consolidar la economia y mejorar las condiciones de
vida.

La inclusion financiera se ha convertido en un tema esencial de
conocimiento ya que, para promover el desarrollo econdémico y social
dentro de Ecuador, en donde una parte de la poblacion enfrenta barreras
para acceder a servicios financieros en grandes entidades como son bancos
que son instituciones de gran relevancia al igual que otras instituciones
financieras como son las cooperativas de ahorro y crédito (Cardenas-Pérez
et al., 2025). En Ecuador, las cooperativas de ahorro y crédito desempefian
un papel crucial en zonas rurales y comunidades marginadas por los

diferentes servicios que esta suele proveer a los mismos con los beneficios
brindados.

Los segmentos 3 y 4 poblacionales son caracterizados por una economia
informal ya que poseen bajos niveles de ingresos y no poseen una
educacion financiera esto dificultaria su interaccion con el sistema
financiero. Segun Cardenas y Jaramillo (2018), el sistema financiero juega
un papel fundamental en una economia, ya que permite transformar el
ahorro en una inversion, por lo tanto, representa un elemento necesario
para crecimiento y generacion de riqueza. La finalidad de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito en la region 3 enfrentan el desafio de que todo sea
ecuanime en si su mision es la inclusion con la necesidad de mantener
sostenibilidad financiera.
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Segtin Alvarez y Torres (2020), la participacion econémica en regiones
rurales, no solo promueve la capacidad de ahorro y la inversién de las
personas, a la vez colabora a reforzar su sostenibilidad financiera al
permitirles el acceder a créditos y otros servicios financieros, ya que a la
vez ayudan al crecimiento de las actividades de produccion, dada la
situacion en la que se encuentra esta region se debe plantear la necesidad
de desarrollar estrategias sostenibles que promueva la inclusion financiera
de manera efectiva, con las caracteristicas y todas las necesidades que esta
segmentacion. Esta estrategia se debe considerar para la facilitacion no
solo en el acceso, a la vez también en la apropiacion y el uso adecuado de
los servicios financieros, fomentado una relacion entre las cooperativas y
los socios a largo plazo.

La inclusidn financiera es un pilar importante para combatir la pobreza y
fomentar el desarrollo equitativo y sostenible. Dentro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) enfocandonos en la ODS 1 que hace
referencia al fin de la pobreza, las Naciones Unidas (2015), nos menciona
que la inclusion financiera es una herramienta que podria de alguna manera
ser transformadora para reducir desigualdades y garantizar que todas las
personas de manera ecuanime a los servicios financieros. Este Objetivo
busca eliminar la pobreza mediante la ampliacion del acceso a recursos
econdmicos, incluyendo en estos microcréditos, ahorros y seguros, que
podrian ser fundamentales para fortalecer la capacidad de adaptacion de
las personas de escasos recursos o mas vulnerables frente a cualquier
adversidad que se les pueda presentar.

Al estar relacionado con la ODS, se busca reducir la pobreza en la region
3 pero a la vez también permitir sentar bases para un modelo inclusivo que
sea de manera ecuanime y que permita el bienestar de las comunidades en
el largo plazo. Las cooperativas, en colaboraciéon con otras entidades
pueden ser un eje central que pueda promover el cambio ya que contribuira
de manera significativa en la transformacion tanto social como econémica
de un pais. La inclusion financiera no solo constituye una necesidad local
ya que esta también constituye un compromiso global que ira alineada con
los ODS.

Estado de Arte

La inclusion financiera como nos informa Le et al. (2019), es un factor
muy relevante para promover la estabilidad buscando fuentes de
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financiamiento y reducir el desconocimiento y a la vez la dependencia a
un sector informal. Sin embargo, aunque la inclusion financiera pueda
fomentar el desarrollo econdémico y reducir su discrepancia, la
implementacion de la misma debe ir acompanada de formas de supervision
y regularizaciéon ya que este garantizara que dentro de la inclusion
financiera se pueda distribuir de manera ecudnime y sostenible,
minimizando riesgos de estabilidad que pueda perjudicar el impacto
positivo en comunidades que pueden ser considerados mas vulnerables.
Esto permite el acceso a personas que antes no poseian las formas o la
metodologia para ser parte de una entidad financiera y ser incluidos sin
importan a que grupo pertenezca ni que ingresos posee.

Para generar un desarrollo econdmico y social Beck y Demirgili¢-Kunt
(2008), nos sefiala que existe un obstaculo que es el limitado acceso a los
servicios financieros para las pequenas empresas y las personas
vulnerables en este caso que se encuentran en paises en desarrollo. Este
obstaculo impide que los sectores que son més vulnerables puedan
beneficiarse de las oportunidades econdémicas lo que dificulta el
crecimiento, desarrollo econdémico y social lo que perpetua los ciclos de
pobreza. Asi es como muchas pequefias empresas no pueden expandirse,
invertir en tecnologia o mejorar si productividad, las personas no tienen
las herramientas para verificar riesgos y para que puedan aumentar su
bienestar econdémico. Buscar alternativas de inclusion disminuyendo
barreras tanto para entidades como para personas para poder seguir
fomentando el crecimiento, las empresas pequenias no pueden desarrollarse
debido al obstaculo que presenta el limitado acceso a servicios lo cual se
deberia mejorar y buscar o presentar soluciones viables por parte del
gobierno que pueden ayudar a su beneficio econdémico.

El ingreso a servicios financieros en areas rurales Alvarez y Torres (2020),
nos sefala que en especial para pequenas y medianas empresas que son las
PYMES y a la vez también el agricultor tiene un impacto significativo en
el crecimiento econdémico y en la mejora de sus condiciones de vida. El
ingreso a servicios financieros permite que sectores productivos rurales
invertir en beneficios para seguir creciendo como negocio en este caso lo
que ha estado persistiendo es la tecnologia, mejorar sus capacidades
productivas y a la vez gestionar mejor los riesgos que pueda poseer
asociados con actividades agricolas, contribuyendo al desarrollo sostenible
y a la reduccion de la pobreza. Impulsar el sector de las PYMES y el sector
agricultor es beneficioso para un estado ya que son estos los que ayudan al
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crecimiento econdmico ya mejorar la calidad de vida de miles de personas
mediante la generacion de trabajo.

Un papel crucial para el avance de la inclusion financiera nos informa
Fernandez (2020), en Ecuador son las fintech, ya que permite el ingreso a
servicios financieros para personas que no estan bancarizadas y en
pequeiias empresas mejorando el acceso a las mismas. Este tipo de
tecnologias han demostrado ser una herramienta efectiva para afrontar
barreras como falta de infraestructura financiera en zonas rurales con
personas vulnerables, ya que existen elevados costos de transaccion y
requisitos muy precipitados para acceder a servicios bancarios que son
comunmente utilizados. Las FINTECH se ha convertido en herramientas
sumamente importantes para pequeflas empresas y personas que no estan
bancarizadas ya que otorgan diversas opciones de servicios bancarios
como las transacciones inmediatas con un bajo costo, o prestaciones lo
cual facilita y ayuda el proceso de crecimiento de una empresa pequefia o
una persona que desea emprender.

La exclusion financiera segiin el punto de viste expuesta por Carbo et al.
(2007), representa un problema importante que afecta a un porcentaje
considerable de la poblacion especialmente para aquellas que presentan
problemas en situaciones de pobreza o que residen en areas rurales, estas
condiciones impiden el acceso a la posibilidad de acceso a servicios
financieros bdasicos como cuentas bancarias, créditos o seguros. La
exclusion financiera es un problema grande para el desarrollo econdmico
ya que les privan de oportunidades de crecimiento a pequefias empresas lo
cual llevan a la desigualdad ya que empresas grandes ya sea por méritos o
las llamadas palancas son las que mas beneficiadas se ven, y esto afecta
directamente en el crecimiento econdmico de un pais.

En un informe emitido por el Banco Central del Ecuador (2020), nos
detalla que existe un progreso significativo en términos de inclusioén
financiera desde el 2015, ya que existe un incremento en la apertura de
cuentas bancarias y el servicio y uso de servicios financieros moviles. Asi
reflejando el crecimiento para integrar a personas vulnerables de zonas
rurales entre otras personas al sistema financiero formal, dando asi una
reduccion de la exclusion financiera y dando promociones de
oportunidades econdmicas. Existen desafios significativos, especialmente
en areas rurales, donde el acceso a la banca sigue siendo limitado. A pesar
de que las FINTECH brindan alternativas viables para el crecimiento de
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las accesibilidades a servicios financieros moviles en diversas zonas
rurales, aiin existen ciertos sectores que no tienen esta oportunidad lo cual
aun hay que trabajar y buscar mas alternativas que permitan este acceso.

La inclusion financiera para la CGAP (2019), es un pilar fundamental para
lograr diversos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aquellos que
estan vinculados con la reduccion de la pobreza que es el (ODS 1), puede
hablar sobre la Igualdad de género (ODS 5) ya que se esta hablando de la
inclusion y la del crecimiento econdémico inclusivo (ODS 8). Al
proporcionar acceso a servicios financieros formales, como podria ser
cuentas bancarias, microcréditos, seguros y pagos digitales, se da un poder
a las personas y comunidades para que puedan mejorar la calidad de vida,
reducir desigualdades y fomentar su resiliencia econdmica. La ODS ayuda
significativamente al crecimiento econdmico de personas que no tienen
una vida plena, a su vez ayuda a que la igualdad sea una realidad alcanzable
lo cual seguira ayudando a obtener una mejor calidad de vida para todos.

Seglin Financial Sector Deepening (2018), las tecnologias digitales son
una herramienta fundamental para cerrar la brecha de inclusion financiera
en areas rurales, donde existen barreras de ingreso a servicios financieros
tradicionales son mas pronunciadas. Las tecnologias, como las actuales
plataformas de pago moviles, billeteras digitales y mas aplicaciones de
microfinanzas, permiten que las comunidades puedan acceder a servicios
financieros basicos que antes por circunstancias se encontraban fuera del
alcance de esta manera se fomentara la inclusion y el desarrollo
econdmico. Las tecnologias digitales han ayudado a dar un gran paso de
desarrollo hacia las areas rurales que tenian dificultad para acceder a
servicios bancarios lo cual beneficia de manera exponencial a su
crecimiento econdmico.

Segin Garcia y Paredes (2018), las politicas han desempefiado un papel
fundamental y crucial en la promocién de la inclusién financiera en el
Ecuador, especialmente para facilitar el ingreso a servicios financieros
para personas vulnerables. Las intervenciones gubernamentales han
buscado reducir barreras estructurales y sociales que historicamente han
excluido a ciertos segmentos de la poblacion del sistema financiero. El
gobierno ha tenido un papel fundamental a que se lleve la inclusion
financiera en todo el pais de una manera mas rapida y facil, esto ha
ayudado a que esta se propague mas rapido por las zonas mas alejadas del
pais.
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De acuerdo a Lopez y Garcia (2020), si bien en la region del Ecuador hay
avances importantes en materia de inclusion financiera, las zonas rurales
aun tienen dificultades la inclusion en el sistema financiero formal, las
principales dificultades que se encuentran son el escaso acceso a la
tecnologia y la poca inclusion financiera que tienen las comunidades para
que pueda hacer un adecuado uso de servicios financieros. Aunque en
algunas zonas del pais debido a su ubicacion tan remota, han llevado a que
la tecnologia sea dificil de instalar lo cual dificulta poner en marcha la
inclusion financiera, aun se necesitan métodos para solucionar este
problema y mejorar la vida de las personas que habitan en esos lugares.

Objetivos
Objetivo General:

- Proponer estrategias sostenibles para la inclusion financiera en
cooperativas de ahorro y crédito en la region 3 de Ecuador con
enfoque en segmentos 3 y 4.

Objetivos Especificos:

e Realizar un diagnoéstico inicial a través de encuestas y entrevistas
con miembros clave de las cooperativas para identificar las barreras
y oportunidades en la inclusion financiera.

e Analizar los datos recolectados utilizando herramientas
estadisticas y cualitativas para comprender las dindmicas actuales
que afectan la inclusion financiera sostenible.

e FElaborar una propuesta de estrategias sostenibles para la inclusion
financiera, que considere el estado actual de la inclusion financiera
en las cooperativas, destacando los desafios y oportunidades.

Hipotesis

Hipotesis Nula (Ho):

Ho: La inclusion financiera mediante el ahorro en la economia popular y
solidaria, a través de las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos

3 y 4, no contribuyen significativamente al incremento de los ingresos
personales.
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Hipdtesis Alternativa (H1):

H1: La inclusion financiera mediante el ahorro en la economia popular y
solidaria, a través de las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos
3 y 4 contribuyen significativamente al incremento de los ingresos
personales.

Marco Teorico

Teoria del capital humano

Segun Becker (1964), La teoria del capital humano en donde las
habilidades, conocimientos y capacidades adquiridas por las personas a
través de la educacion, la capacitacion y la experiencia laboral que son
necesarias para incrementar la productividad y, en consecuencia, impulsar
la economia. En esta teoria se considera la educacion como una
investigacion estratégica, comparable a la inversion en activos fisicos, ya
que las competencias adquiridas por los individuos incrementan el valor
en el mercado laboral, mejorando la competitividad y el desarrollo
economico general. La educacion y la formacion no pertenecen solo a
potenciar las habilidades de las personas, a la vez también amplian la
capacidad de generar ingresos y contribuyen directamente al desarrollo
socioecondomico. La educacion representa un requisito obligatorio en el
crecimiento personal y econdmico para todas las personas que quieren
tener un avance financiero grande para lo cual una preparacion adecuada
ayuda abrir diversas opciones que permiten alcanzar dicha meta.

Segun Silva et al. (2020), la teoria del capital humano se presenta como un
enfoque de corte econdomico que se ha enriquecido en cada década de
evolucion con contribuciones provenientes de diversas disciplinas. La
esencia radica analizando el valor de recursos humanos aportando tanto a
la organizacion como a las situaciones financieras de cada persona, este
marco se integra con la economia del conocimiento en el cual el
conocimiento que cada una de las personas posee es esencial y
fundamental para la generacion de riqueza. Los recursos que las personas
van adquiriendo a través de los afios de diferentes diciplinas apoyan
significativamente al crecimiento y evolucion financiera ya que son estos
los que brindan las herramientas necesarias para poder generar riqueza.

Pagina No 48



Modelos del desarrollo sostenible aplicados al sistema financiero

Chiu y Wilson (2019), los modelos de desarrollo sostenible que son
aplicados al sistema financiero generalmente aspiran a armonizar los
aspectos economicos, sociales y ambientales, promoviendo los enfoque
que generan beneficios a largo plazo para no agotar los recursos naturales
o surjan necesidades de futuras generaciones, donde se abarque estrategias
como el financiamiento verde, la integracion de criterios ESG que son los
ambientales, sociales y gobiernos) entre otros. Aplicar los modelos de
desarrollo sostenible es sumamente importante tanto para la actualidad
como para las generaciones futuras ya que se garantizan la conservacion y
mejora de estrategias como el financiamiento verde y criterios ESG que
son fundamentales para la evolucién econdmica.

Inclusion financiera

Demirguc-Kunt et al. (2017), la inclusion financiera tiene referencia al
acceso y utilizacion de productos financieros apropiados que sean
accesibles y sostenibles que fueron realizados para cubrir las necesidades
de las personas y de entidades, especialmente de aquellos que
tradicionalmente han sido marginados del sistema financiero formal
fortaleciendo asi el crecimiento econdémico y social. La inclusion
financiera va mas alld de un acceso al sistema financiero ya que es una
herramienta clave para evitar desigualdades y asi poder generar un impacto
positivo en el desarrollo sostenible ya que permite que sean incluidos y no
excluirlos de oportunidades ante entidades. La inclusion financiera es algo
fundamental para ayudar a las personas que menos oportunidades tienen
de acceder a servicios bancarios ya que sus métodos permiten una facilidad
para que dichas personas accedan a servicios y beneficios bancarios que
les permitan mejorar su vida y encontrar oportunidades de crecimiento.

Estrategias Sostenibles en el Sector financiero

Global Sustainable Investment Alliance (2021), las estrategias sostenibles
en el sector financiero aspiran a incluir principios de sostenibilidad en sus
actividades que se fomentara en acciones responsables que equilibren las
metas econdmicas con la salvaguarda del medio ambiente y el bienestar
social. Esto abarca la financiacion verde, la incorporacion de criterios de
ambiente, sociales y de gobierno y la creacién de productos financieros
revolucionados que apoyan proyectos que son sustentables y que
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promoveran una economia que sea resistente. Las estrategias sostenibles
buscan brindar métodos que ayuden al crecimiento de conservacion
ambiental y bienestar social de una manera equilibrada para que el sistema
actual no colapse y el crecimiento de las personas sea de una manera
segura y equitativa.

Relacion entre la inclusion financiera y las ODS

United Nations (2022), la inclusion financiera es un componente esencial
para alcanzar los Objetivos de Desarrollos Sostenibles (ODS) ya que los
servicios financieros mejoran la calidad de vida de personas y entidades,
pero se debe promover la equidad social ya que existen sectores
marginados se lo hara a través de créditos, seguros y plataformas digitales
de pago se debe buscar formas para incorporar a personas que no son parte
de sistemas financieros formales para reducir brechas sociales y
econdmicas. Estos enfoques no solo ayudan en la disminucion de pobreza
o fomentar la equidad de género este enfoque impulsa al crecimiento
econdmico de las personas y comunidades mas vulnerables. Proporcionar
una ayuda a las personas que tienen bajos recursos y dificultad para
acceder a servicios financieros se ha convertido en una meta primordial a
alcanzar a través de la inclusion financiera para que haya una igualdad de
desarrollo econdmico para todos y no existan grupos sociales que sean
marginados.

Teoria de la sostenibilidad

La teoria sobre la sostenibilidad para Brundtland (1987), define que el
progreso es aquel que debe garantizar el bienestar de las generaciones
actuales sin perjudicar los recursos y posibilidades de las generaciones
futuras. Para ello, se precisa mantener el equilibrio entre los elementos
economicos, sociales y ambiental, asi asegurando el crecimiento sin
generar efectos adversos, da la respuesta a los dilemas mundiales actuales,
tales como, el cambio climético, la desigualdad, la sobre explotacion de
los recursos naturales, entre otros. Un modelo que priorice exclusivamente
el desarrollo econdmico, sin dimensionar su impacto en el medio ambiente
y la sociedad se entiende para resultar insostenible a largo plazo. La
integracion de practicas responsables de todos los sectores, desde la
produccion hasta el consumo es esencial para garantizar el equilibrio que
permita una regeneracion.
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Marco conceptual
Variable dependiente

La variable dependiente para Hernandez Sampieri et al. (2014), es objeto
de estudio, y se ve afectada por los cambios en la variable independiente.
Su comportamiento varia en funcidon de los cambios en la variable que
afecta la variable independiente, su medicion permite verificar como
afecta las alteraciones de determinada variable y, en definitiva, constituye
el resultado de la investigacion que buscara analizar para comprobar la
existencia de un determinado vinculo entre la variable independiente.

Ingreso personal

Mankiw (2018), el ingreso personal es el conjunto general de recursos en
el ambito econdmico, que una persona percibe al final de un determinado
periodo los cuales pueden ser por los sueldos, las rentas, las inversiones,
las prestaciones gubernamentales y los ingresos adicionales. Un ingreso
establecido y que sea suficiente puede permitir a una persona su bienestar,
al igual que puede facilitar el ahorro y la inversion y reducir sus
vulnerabilidades ante posibles crisis econdmicas. Ademas, el ingreso
personal es un tema importante para el analisis en temas sobre desigualdad
y desarrollo econdmico, porque refleja la diferencia que existe en la
distribucion de la riqueza y en el mismo grupo dentro de una sociedad.

Variable independiente

Kerlinger y Lee (2002), la variable independiente es el objeto de estudio
que se interpreta con la finalidad de conocer la incidencia sobre la variable
dependiente, determina si los cambios en la variable producen efectos del
tipo que se interviene y asi poder inferir relaciones causa-efecto en el
marco de investigacion. Al reconocer la variable independiente y su
correcta manipulacion es un punto muy importante para la obtencion de
resultados validos y confiables. La relacion entre la variable dependiente
y la variable independiente favorecera la eleccion de decisiones desde la
evidencia que ayude a la implementaciéon de estrategias en diferentes
vinculados a la investigacion como puede ser la educacion, la economia o
la salud.
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Ahorro

El ahorro es una de las herramientas necesarias para acontecimientos a
futuro que podrian ser solventados por este medio para Keynes (1936), el
ahorro es una parte de un ingreso que no fue gastado, con el fin de
reservarlo para que se pueda utilizar en un futuro, este permite que
personas y familias puedan hacer uso de ese dinero en cualquier momento
que se puede utilizar en casos de necesidad e imprevistos, como
inversiones o el propio ahorro a largo plazo. El habito del ahorro sirve para
la seguridad econdmica ya que permite tener una base econémica capaz de
proteger de crisis o cualquier imprevisto. En este tema influye la educacion
financiera, el acceso a productos de ahorro y la existencia de una cultura
planificadora de los gatos.

La inclusion financiera

Segun Grupo Banco Mundial (2022), la inclusion financiera busca integrar
a personas y empresas al sistema financiero formal, proporcionar acceso a
servicios que permitan mejorar la calidad de vida y desarrollar el potencial
economico. La inclusiéon financiera implica que tanto indios como
empresas puedan acceder a una variedad de productos y servicios
financieros que puedan ser utiles y asequibles, estos servicios tendrian que
satisfacer las necesidades, como pueden ser transacciones, pagos, ahorros,
créditos y seguros y que a la vez deben ofrecerse de manera responsable y
sostenible. La inclusion financiera y sus métodos estan ayudando en gran
escala al desarrollo de personas y empresas pequenas, brindandoles facil
acceso a necesidades como transacciones, pagos, créditos, entre otros.

Segtn Arregui et al. (2020), la inclusidn financiera es un papel importante
en la mejora de las personas ya que nos facilita el acceso y uso de productos
y servicios que nos proporciona el sistema financiero formal. Al
implementar en grupos que son marginados tiene un impacto significativo
debido a que existen factores de pobreza, la informalidad laboral, el
aislamiento geografico, el género, los bajos recursos o las discapacidades
entre otros factores que pueden inferir. En Ecuador se refleja que solo cerca
del 50% de la poblacion esta formalmente incluida, este nivel de inclusion
posiciona al pais en un rango medio en comparacion internacional,
mostrando asi la necesidad de forzar estrategias que impulsan la dimension
fundamental de desarrollo econdémico y social. La inclusion financiera en
el Ecuador ha ido creciente poco a poco pero aun queda mucho camino por
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recorrer para que empresas pequefias y pequefios emprendedores se
desarrollen de una manera mas segura lo cual también beneficia la
economia del pais.

La inclusion financiera en Ecuador

Segun la Red de Instituciones Financieras (2023), en Ecuador, la falta de
impulso a mejoras en cuando al acceso a un sistema financiero y la falta
de conocimiento de la sociedad contribuyen una problematica significativa
relacionado con la inclusion financiera considerando asi que de cada 10
ecuatorianos 3 son las personas que tienen acceso a crédito, siendo una
limitacion en el alcance del acceso a la inclusion financiera. Ademas,
existiendo desigualdades en el acceso y uso de otros servicios financieros,
afectando asi a personas vulnerables (mujeres, jovenes y adultos mayores)
quienes tendrian barreras adicionales para la integracion al sistema
financiero. En el Ecuador aun no existen métodos que ayuden a una
inclusion financiera mas alcanzable para todos y se evidencia en el lento
desarrollo de ciertos sectores con dificultades y escazas oportunidades.

Importancia de la educacion financiera en la inclusion financiera

Seglin Vazquez (2025), la educacion financiera es un elemento importante
para lograr una inclusion financiera que tenga resultados ya que ayudaria
a brindar una herramienta necesaria para comprender y gestionar sus
recursos de manera adecuada. Otros aspectos relevantes importantes a
destacar de la inclusion financiera es el uso de servicios financieros y la
proteccion del consumidor ya que permite desarrollar aptitudes,
conocimientos y comportamientos esenciales para la planificacion
financiera responsable. Mejorando asi la economia individual, facilita la
toma de decisiones mas informadas ademds contribuird al
empoderamiento financiero y la movilidad social, y el fortalecimiento del
bienestar comunitario. Se deben buscar mas métodos para lograr una
inclusion financiera mas efectiva en ciertas zonas del Ecuador y asi brindar
servicios financieros y proteccion a los menos desarrollados y a su vez
estos puedan crecer de una manera mas rapida y segura.

La socializacion financiera

Segiin Chulia et al. (2022), dentro de la socializacion financiera es
indispensable conocer que la familia juega un papel fundamental sus
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familiares son transmisores de conocimientos, actitudes y habitos
relacionados con el manejo de dinero, otros agentes de socializacion podria
ser las escuelas, los amigos, los medios de comunicacion o instituciones
financieras. La familia influye por dos lados mediante interacciones
implicitas en la convivencia cotidiana, donde se observa y absorben las
conductas financieras de los adultos y la otra es a través de acciones
comunicativas, derivadas, como consejos advertencias, explicaciones o
acompafiamiento a instituciones financieras. Tener una familia con una
educacion financiera alta o normal tiene un papel fundamental para una
persona que busca desarrollarse econdémicamente ya que son estos los que
les pueden ayudar mediante consejos y advertencias de lo que debe y no
debe hacer y contribuir con la toma de decisiones correctas para su
crecimiento.

Cooperativas de Ahorro y Crédito

De acuerdo con Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(2022), las cooperativas de ahorro y crédito son fundamentales para una
inclusion financiera especialmente en zonas rurales donde los servicios
financieros no son formales y suelen ser limitados. Estas instituciones
brindan servicios basado en necesidades especificas de usuarios como la
facilidad para el acceso a créditos, el ahorro y otros productos financieros,
estas entidades permiten atender a sectores que son excluidos del sector
financiero tradicional, promoviendo el desarrollo econdmico y social. Las
instituciones que han surgido (Cooperativas de ahorro y crédito) han sido
un apoyo grande para lograr una inclusion financiera hacia sectores
marginados del sector financiero tradicional ya que brindan facilidades y
apoyo hacia zonas de lento desarrollo.

Tabla N° 3: Norma para la segmentacion de las entidades del sector financiero
popular y solidario

Segmento Activos
Mayor a 80'000.000,00
Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
Hasta 1'000.000,00
Nota. Fuente: Adaptado de “Segmentacion de entid< vades del SFPS, por
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria”. Tomado de
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2022).

N AW -
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Segmentacion de cooperativas

La segmentacion de cooperativas para la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (2022), es una asignacion de tipos como en funciones
de ciertos criterios (tamafio, nivel de activos, nimero de socios y alcance).
Es util para regular y supervisar las cooperativas, ya que garantiza que
estas operen de forma sostenible, de acuerdo con su capacidad financiera.
Del mismo modo, permite aplicar estrategias financieras en funcion de las
caracteristicas de cada cooperativa que mejoren la gestion y aumenten el
impacto de la comunidad. La segmentacién de cooperativas es necesaria
para alcanzar un sistema financiero mas inclusivo y més equitativo. Se
pueden establecer normas especificas en funcion de los mismos y disefiar
programas de soporte a los grupos que presenten determinadas
caracteristicas, evadiendo de este modo la aplicacion de normativas de
caracter general que a algunas cooperativas pueden puedan no
corresponderlas.

Tabla N°4 Segmentacion de entidades de ahorro y crédito

RUC COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO SEGMENTO

0591724444001 OCCIDENTAL SEGMENTO 3
1891726712001 CRECER WINARI LTDA SEGMENTO 3
1891737439001 PUSHAK RUNA LTDA SEGMENTO 3
0690074397001 SAN MIGUEL DE PALLATANGA SEGMENTO 3
0591714236001 UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA SEGMENTO 3
1891737552001 FINANCREDIT LTDA SEGMENTO 3
0590061123001 FUTURO LAMANENSE SEGMENTO 3
1891736882001 ECUAFUTURO LTDA SEGMENTO 3
0591713124001 15 DE AGOSTO DE PILACOTO SEGMENTO 3
0691720721001 NUEVA ESPERANZA LTDA SEGMENTO 3
1891713750001 CREDIAMBATO LTDA SEGMENTO 3
1891716385001 SAN MARTIN DE TISALEO LTDA SEGMENTO 3
1891714633001 LA FLORESTA LTDA SEGMENTO 3
0690069334001 SAN JORGE LTDA SEGMENTO 3
1690000632001 EDUCADORES DE PASTAZA LTDA SEGMENTO 3
1891742319001 RHUMY WARA SEGMENTO 3
0691730573001 NIZAG LTDA SEGMENTO 4
1891720587001 COORAMBATO LTDA SEGMENTO 3
1891745687001 CREDIMAS SEGMENTO 3
0691732584001 SOL DE LOS ANDES LTDA CHIMBORAZO SEGMENTO 3
1891720978001 CAMPESINA COOPAC SEGMENTO 3
0690075636001 27 DE NOVIEMBRE SEGMENTO 4
1891734650001 MIGRANTES DEL ECUADOR LTDA SEGMENTO 3
0591714031001 ILINIZA LTDA SEGMENTO 3
0591714333001 COORCOTOPAXI LTDA SEGMENTO 3
1891724787001 CREDI FACIL LTDA SEGMENTO 3
0691729281001 CHUNCHI LTDA SEGMENTO 3
0591713760001 PUJILI LTDA SEGMENTO 3
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RUC COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO SEGMENTO

0690042495001 SUMAC LLACTA LTDA SEGMENTO 3
0590060437001 SAN MIGUEL DE SIGCHOS SEGMENTO 3
1891725104001 JUVENTUD UNIDA LTDA SEGMENTO 3
0591718878001 INTEGRACION SOLIDARIA LTDA SEGMENTO 4
1891744443001 PRODVISION SEGMENTO 4
1891742904001 ANGAHUANA SEGMENTO 3
1891710050001 15 DE MAYO LTDA SEGMENTO 4
0690075598001 CAMARA DE COMERCIO DE RIOBAMBA SEGMENTO 3
LTDA
1891739113001 PRODUCCION AHORRO INVERSION SERVICIO SEGMENTO 4
PAIS LTDA
0591720783001 SENOR DEL ARBOL SEGMENTO 4
1891724558001 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS LTDA SEGMENTO 3
1891726763001 INDIGENA SAC PILLARO LTDA SEGMENTO 3
1891706347001 1 DE JULIO SEGMENTO 4
1891726828001 INDIGENA SAC LATACUNGA LTDA SEGMENTO 4
1891726496001 MI TIERRA LTDA SEGMENTO 4
0591714821001 PUCARA LTDA SEGMENTO 4
1890063639001 UNION POPULAR LTDA SEGMENTO 4
1890003024001 LA MERCED LTDA-AMBATO SEGMENTO 4
0591715356001 SANTA ROSA DE PATUTAN LTDA SEGMENTO 4
0591723286001 LIDERES DEL PROGRESO SEGMENTO 4
1891724914001 VALLES DEL LIRIO AICEP SEGMENTO 4
1891702805001 SALATE LTDA SEGMENTO 4
1891710859001 REY DAVID LTDA SEGMENTO 4
1891722296001 SERVIDORES MUNICIPALES DE AMBATO SEGMENTO 4
LTDA
1891727565001 WARMIKUNAPAK RIKCHARI LTDA SEGMENTO 4
0691702693001 EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA SEGMENTO 4
0691716074001 DIVINO NINO SEGMENTO 4

1891732429001 FOMENTO PARA LA PRODUCCION DE SEGMENTO 4
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

0591700340001 LA MANA SEGMENTO 4
1891721761001 JATUN RUNA LTDA SEGMENTO 4
1891707610001 SURANGAY LTDA SEGMENTO 4
0591720066001 SIMON BOLIVAR SEGMENTO 4
1891744591001 UNION FAMILIAR SEGMENTO 4
0691722309001 JASPE LTDA SEGMENTO 4
0591722328001 SOLIDARIA LTDA-COTOPAXI SEGMENTO 4
1891725953001 SAN FERNANDO LTDA SEGMENTO 4
1890097533001 UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO LTDA  SEGMENTO 4
0590061379001 MONSENOR LEONIDAS PROANO SEGMENTO 4
1891716350001 SAN ANTONIO LIMITADA SEGMENTO 4
1891724299001 15 DE AGOSTO LTDA SEGMENTO 4
0591714090001 INNOVACION ANDINA LTDA SEGMENTO 4
1891737668001 PISA LTDA SEGMENTO 4
0691715205001 DE LA MICROEMPRESA DE CHIMBORAZO SEGMENTO 4
LTDA
1891724167001 CORPOTRANST SEGMENTO 4
1891709761001 EL CALVARIO LTDA SEGMENTO 4
1891733093001 WUAMANLOMA LTDA SEGMENTO 4
0691705897001 GUAMOTE LTDA SEGMENTO 4
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RUC COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO SEGMENTO

0691728404001 USUARIOS DEL AGUA MARIA INMACULADA SEGMENTO 4

LTDA
1891733719001 DORADO LTDA SEGMENTO 4
0591721372001 ACHIK NAN SEGMENTO 4
0591722344001 FUTURO SALCEDENSE SEGMENTO 4
0691700402001 MANUELA LEON SEGMENTO 4
1891715486001 15 DE JUNIO LTDA SEGMENTO 4
0690075881001 LLACTA PURA SEGMENTO 4
0691734196001 EL ALTAR LTDA SEGMENTO 4
0691706583001 CAMARA DE COMERCIO INDIGENA DE SEGMENTO 4
GUAMOTE LTDA
0691732231001 JESUS DE NAZARETH LTDA SEGMENTO 4

Nota.Fuente: Adaptado de “Segmentacion de entidades del SFPS, por
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria”, Tomado de
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2022).

La educacion financiera

Segin la CODESPA (2023), la educacion financiera constituye un
elemento clave para el desarrollo de los conocimientos necesarios que
permitan a las personas gestionar de manera adecuada sus recursos
econdmicos este proceso de ensefianza-aprendizaje busca que individuos
adquieran conocimientos, conceptos y habilidades relacionadas con la
administracion del dinero, generando un entendimiento sobre las
decisiones financieras podria afectar de forma personal, familiar o de
incluso de su trabajo. A través de la implementacion de educacion
financiera se podria alcanzar la salud financiera, una estabilidad que
permita cambios econdmicos, planificar y gestionar de manera efectiva el
futuro financiero. Una correcta educacion financiera brinda un camino mas
seguro hacia un futuro financiero estable, brinda métodos de crecimiento
seguros y guia a las personas lejos del fracaso econdmico.

Impactos y beneficios de la educacion financiera:

De acuerdo con CODESPA (2023), el adquirir conocimientos Yy
habilidades financieras, se desarrollara competencias esenciales que
permitiria:

e Gestion de finanzas personales y familiares: Al promover una

administracion eficiente de presupuestos, controlando ingresos y
egresos para mantener asi un balance financiero adecuado.
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e Anailisis critico de productos financieros: Se podra evaluar y
demandar servicios financieros de calidad, seleccionando aquellos
que se ajustan a las necesidades.

e Toma de decisiones: En las finanzas personales adecuadas es
clave para asegurar el equilibrio econémico a largo plazo.

e Planificacion econdmica: La correcta organizaciéon de los
recursos financieros constituye una herramienta importante para
posibles compromisos econdémicos futuros.

e Acceso a capacitaciones: es importante poder disponer de
informacion que sea confiable para poder tomar las decisiones.

e Resistencia econdémica: los cambios econdémicos pueden estar
asociada a una gestion de recursos para la seguridad financiera.

e Creacion de una cultura financiera: Contribuye el desarrollo de
habitos responsables, como el ahorro y el control de gastos,
fundamentales para la mejorar la calidad de vida.

Todas estas son herramientas que las personas deben adquirir a través

de una educacion financiera correcta que les ayudaran a alcanzar un

desarrollo y riqueza econdémica y financiera estable y saludable.

Objetivo de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como mencionan las
Naciones Unidas (2015), son parte de un plan de accién global que va
dirigido a enfrentar los desafios principales del desarrollo sostenible, estas
son un grupo de 17 metas globales establecidas por las Naciones Unidas
para abordar los desafios mas urgentes del mundo como por ejemplo la
pobreza la desigualdad social, el cambio climatico y la degradacion
ambiental. Estos objetivos tienen como meta promover un desarrollo
sostenible que beneficia a todos por igual, protegiendo el planeta y
garantizando su prosperidad para las generaciones actuales y las futuras.
Al alcanzar los ODS se espera mejorar significativamente la calidad de
vida de las personas reducir su desigualdad y proteger el medio ambiente
logrando un mundo mas justo, equitativo y sostenible para todos. Reducir
la desigualdad, proteger el medio ambiente y lograr un mundo equitativo
para todos son las metas a alcanzar mas importantes para la ODS si se
quiere obtener una actualidad y un futuro mas brillante para todo el mundo
en general.
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Figura N°11 Objetivos de desarrollo sostenible
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Nota. Adaptado de Objetivos de Desarrollo Sostenible (2015) Tomado de
(Naciones Unidas, 2015)

ODS: Fin de la pobreza

La pobreza es un problema a nivel mundial como menciona las Naciones
Unidas (2015), se tiene muchas causas como por ejemplo el desempleo,
que es una de las principales, la exclusion social y la alta vulnerabilidad
que tienen algunas poblaciones ante esas tres enfermedades, entre otras. A
su vez la pandemia de COVID 19 que golpeo al mundo por mas de dos
afios ha tenido un impacto devastador contra la lucha de la pobreza
extrema, haciendo que millones de personas vuelvan a caer en esta y las
que estaban quedaron a un en peores condiciones. A pesar de los esfuerzos
que se han realizado en las ultimas décadas la pobreza extrema sigue
siendo un problema que persiste fuertemente y mas en las regiones que
tienen una vulnerabilidad alta en el mundo es urgente que se tomen
medidas grandes para enfrentar esta crisis y garantizar que todos tengan
acceso a una vida plena. Erradicar o tratar de disminuir la pobreza extrema
en el mundo es un obstaculo que al dia de hoy aun es dificil de superar sin
embargo poco a poco ha surgido ideas y acciones que han permitido un
avance hacia lograr un mundo equitativo para todos.

Metodologia, técnicas y diseiio
La presente investigacion tiene como objetivo resolver el problema central

planteado previamente. Para ello, se establecera una metodologia que
facilite la obtencion de resultados, utilizando diversos métodos y técnicas
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que respalden el estudio y permitan comprobar o refutar las hipotesis
formuladas.

Enfoque de la investigacion

El método que se ha seguido en la investigacion es de enfoque mixto, que
consiste en emplear métodos cuantitativos y cualitativos a la vez ya que
aborda de forma més completa el objeto de estudio. El método cuantitativo
sera utilizado en el tratamiento de los datos recogidos.

Método Cualitativo

El enfoque cualitativo proporciona la flexibilidad suficiente para ir
adaptandose a perspectivas conforme va avanzando la investigacion,
permitiendo la generacién de teorias y la elaboracion de modelos
explicativos. Este enfoque se fundamenta en la subjetividad, la
profundidad de la informacion y la investigacion integral de los contextos
sociales y culturales.

Denzin y Lincoln, (2018) el método cualitativo no utiliza datos numéricos
esta metodologia se enfoca en entrevistas, observaciones y analisis de texto
a través de esta herramienta se puede captar percepciones, significados y
experiencia de personas involucradas en un determinado contexto, podria
resultar necesariamente importante cuando se busca entender la
complejidad y singularidad de temas particulares en escenarios sociales,
permitiendo una interpretacion mas detallada y contextualizada de los
hechos.

El enfoque cualitativo es necesario al conocer la comprension de vivencias
y experiencias de las personas de forma subjetiva, dentro de un contexto
en especial, lo principal que puede realizar es una interpretacion sobre
estudios, es necesaria para poder captar la complejidad de la forma de
actuacion de cada persona.

Método Cuantitativo

El presente trabajo de investigacion emplea un enfoque cuantitativo, ya
que la recoleccion de datos se llevara a cabo mediante la aplicacion de
encuesta como una herramienta. Las preguntas de la investigacion se
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centran en la obtencion de informacion con respecto a las estrategias
sostenibles para la inclusion financiera en cooperativas de ahorro y crédito.

Hernédndez Sampieri, et al. (2014), nos menciona que la metodologia
cuantitativa se basa en la obtencion y analisis de informacion expresada de
forma numérica a través de herramientas estadisticas descubriendo
patrones, conexiones y tendencia de datos. El método cuantitativo facilita
la posibilidad de generalizar los resultados obtenidos, su eficiencia
depende de un disefio metodologico, en especial en la seleccion de las
muestras ya que un muestreo inadecuado podria dar invalidez a los
resultados dando a entender que la metodologia cuantitativa proporciona
evidencia empirica y respalda politicas y estrategias basadas en datos.

Segiin lo mencionado previamente, la investigacion de caracter
cuantitativo es una herramienta que nos posibilita determinar, recopilar y
analizar datos cuantificables, con el objetivo de obtener resultados para
diversas preguntas planteadas en el presente proyecto de investigacion.

Modalidad
Investigacion documental

De acuerdo con Tamayo y Tamayo, (2004), la investigacién documental
conlleva el estudio o analisis de fuentes secundarias, como pueden ser
libros, publicaciones cientificas e informes, teniendo como objetivo de
recolectar datos que nos ayude con la formacion de una base de
conocimiento concisa y comprension detallada de un fendémeno o
problematica de estudio.

Dentro de la investigacion realizada en el trabajo de investigacion se
empleard una investigacion documentada para permitir obtener
informacion y que nos permita el fortalecimiento de conocimiento con
datos obtenidos que muestre la realidad facilitando la comprension del
lector.

Investigacion de campo

Para Arias (2023), este enfoque de investigacion es aplicable en multiples

disciplinas, abarcando tanto las ciencias naturales como las ciencias

sociales. Desde la perspectiva, la investigacion de campo indica la
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obtencion directa de datos en los mismos casos en que el tema de estudio
se esta enfocando. Este tipo de investigaciones es necesario en diferentes
areas o disciplinas, por la manera en la que se recogen los datos,
informaciéon de primera mano y, por tanto, brindando un contexto que
permite conocer mas sobre la investigacion.

Para Del Cid et al. (2011), la informacion que se requiere se obtiene por
medio de personas que son expertas en el tema que es objeto de estudio, o
dicho de otro modo, a través del uso de fuentes primarias. La realizacion
de una investigacion de campo tiene dificultades importantes como el
control de variables que no pueden ser controladas total o completamente,
por este motivo la recogida de informacion debe requerir una planificacion
adecuada y unas habilidades que permite reducir riesgos y asegurar la
correccion la confiabilidad de los resultados a la vez.

Tipo de Investigacion
Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva segin Guevara et al. (2020), la investigacion
descriptiva se encarga de detallar las caracteristicas de la poblacion objeto
de estudio. La informacion proporcionada debe ser fiel, exacta y
organizada, asi como observable y verificable.

Teniendo en cuenta que los tipos de investigacion para Guevara et al.
(2020), son:

e Mc¢todo de Observacion

e M¢todo de Estudio de Caso

e Encuesta de Investigacion
Investigacion Correlacional

El trabajo de investigacion es de tipo correlacional para Hernandez
Sampieri et al. (2014), este tipo de estudio se orienta a examinar la relacion
entre dos o mas variables, determinando el grado y como podrian estar
relacionadas directa o indirectamente, pero sin aceptar directamente que
una sea la causa directa de la otra. Este tipo de estudio emplea métodos
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estadisticos para cuantificar y describir como estas se relacionas o que
conexion tiene una de la otra, proporcionando informacién que interactiian
entre si.

Este enfoque tiene la capacidad para identificar como tanto una como otras
variables pueden servir para investigaciones que podrian ser mas
profundas, determina la dindmica entre diferentes factores y como esta
directa o indirectamente pueden influirse mutuamente, asi es como
examina variables empleando métodos estadisticos para poder sacar
conclusiones. Se emplea un tipo correlacional debido a que el trabajo de
investigacion esta enfocado en analizar la relacion que existe entre dos
variables, siendo esta la inclusion financiera y el ingreso personal dentro
de la segmentacion 3 y 4 de las cooperativas de ahorro y crédito de la zona
3.

Diseiio de Investigacion
No Experimental

La presente investigacion tiene un disefio no experimental, segun
Hernandez Sampieri et al. (2014), el disefio no experimental se definiria
por su observacion y el andlisis que suceden en el entorno sin que las
variables sean cambiadas o manipuladas de manera intencional. Este
enfoque permitiria que se describan condiciones, explorar la relacion entre
distintas variables y plantear respuestas con base a la realidad observada.
El disefio no experimental tiene dos tipos que es el transaccional o
transversal y longitudinal o evolutiva, de acuerdo con lo establecido
nuestra investigacion seria transaccional o transversal, debido a que las
variables estan siendo analizadas en un determinado tiempo en especifico
y se describiria elementos importantes.

Segtn, Herndndez Sampieri et al. (2014), nos menciona que los disefios
transaccionales o transversales son indagaciones para recoger datos en un
determinado momento, con el fin de describir variables o analizarlas su
acontecimiento en un momento dado.

Se emplea el disefio no experimental transversal debido a que no se
interviene directamente en las variables a ser investigadas, es decir que no
se manipula la inclusion financiera y los ingresos personales, solo se
observa y analiza como estd a influenciado directa o indirectamente por
medio de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.
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Fuentes y Técnicas de Recopilacion de Informacion y Analisis de
Datos

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion para la investigacion fueron obtenidas de
fuentes primarias como de fuentes secundarias ya que nos permite asi
recolectar informacion que es muy importante y completa para el adecuado
desarrollo del trabajo de la investigacion.

La fuente de informaciéon como nos menciona Bautista (2019), en una
investigacion ayuda a los medios a través de los cuales se obtienen y se
sustenta el conocimiento sobre el tema a indagar, suelen dividirse en
fuentes primarias estos suelen datos originales y directos, como
entrevistas, encuestas o documentos oficiales, y también fuentes
secundarias en estas consisten en el analisis o interpretaciones que es de
informacion que ya fue recogida, como libros, articulos cientificos o
informes de instituciones.

Ademas, esta investigacion se complementa con informacion secundaria,
recopilada de fuentes como libros, entrevistas, articulos, cientificos,
normativas, asi como estudios e investigaciones confiables.

Fuentes Primarias

Las fuentes primarias para Hernandez y Mendoza (2018), juegan un papel
muy importante dentro de la propia investigacion ya que se tiene acceso a
la informaciéon de primera mano, y permite garantizar autenticidad y la
confiabilidad del contenido de los datos, seglin el area de conocimiento,
las fuentes primarias también pueden incluir desde registros estadisticos,
documentos historicos, entre otros.

Las fuentes primarias son aquellas que contienen documentos o archivos
originales con informacion de primera persona de un tema o
acontecimiento, que no ha sido manipulados o interpretados previamente.
En los trabajos de investigacion, se proporciona informacion dentro de la
realidad y ofrecen la posibilidad de desarrollar una idea clara sobre el
objeto de estudio. De acuerdo al objeto de analisis, pueden adoptar
distintas formas.

Pagina No 64



Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias se centran en analizar, interpretar, resumir o
comentar las fuentes primarias. Estas fuentes no presentan informacioén
original, sino que ofrecen una perspectiva indirecta o derivada de los datos
y hechos de las fuentes primarias. Ademads, son cruciales para
contextualizar la investigacidon, proporcionar antecedentes tedricos y
desarrollar un marco de referencia.

Herndndez y Mendoza (2018), las fuentes secundarias constituyen un
conjunto de recursos al que se accede por medio de libros, articulos de
revision, enciclopedias, entre otros, cuyo trabajo es repasar, sintetizar e
interpretar la informacion que hemos recogido a partir de las fuentes de
informacion primaria, consiste en estructurar y contextualizar la
informacion convertirla en accesible para el entendimiento y utilizacion.

Pueden presentarse de diferentes formas, dependiendo el objetivo y del
area en la que se esta trabajando, este tipo de material es fundamental para
tener material para realizar el marco tedrico y la informacion contextual
de una investigacidn, entre otros aspectos que pueden ser relevantes para
una investigacion, incluso para tener conocimiento adecuado para una
investigacion.

Técnicas de Recopilacion de Informacion

Encuesta

La encuesta para Garcia et al. (2006), es un método sistematico para
recolectar datos a partir de un conjunto de preguntas formuladas para
obtener datos especificos. Dichas preguntas pueden ser llevadas a cabo
siguientes tres métodos: entrevistas uno a uno, llamadas por teléfono,
encuestas ‘por correo o formularios. Cada método permite la recoleccion
de datos de las personas objeto de estudio, al mismo tiempo que se adapta
a las necesidades y a lo amplio del tipo de investigacion a realizar. En esta
investigacion se combinan preguntas cerradas y abiertas, utilizando la
escala de Likert, un sistema que facilita la exploracion de las percepciones
o las actitudes mediante una alternativa de respuestas dispuestas en una
variacion de los grados de acuerdo o desacuerdo.
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Herramientas
Chi Cuadrado

Segin Hernandez y Mendoza (2018), la prueba del chi.cuadrado consiste
en una técnica estadistica muy popular para comprobar si existe algin tipo
de asociacion entre dos variables a partir de una base de datos, es muy
importante para analizar datos en estudios en los que se pretende buscar
relacion que no podrian ser evidentes a simple vista, permitiendo
determinar la viabilidad de la hipotesis. Permite evaluar las tablas
obtenidas de dos variables observado sus datos en la tabla de frecuencias
esperadas con base en la hipotesis nula de independencia de las variables,
lo que permitiria decidir si hay o no correlacion entre ambas.

Procesamiento de la Informacion

Rivadeneira et al. (2020), detalla que el SPSS es un software que fue
creado en 1968 y reconocido internacionalmente como un software de
referencia en analisis estadistico , la primera version fue realizada en la
Universidad de Stanfort, desde ese momento a evolucionado permitiendo
una resolucion diferente para cada necesidad de la investigacion, permite
a investigadores y analisistas procesar grandes cantidades de datos y
aplicar modelos estadisticos complejos extrayendo conclusiones basadas
en estas.

El SPSS es una herramienta estadistica que facilita el analisis de datos
cuantitativos, ayudando a organizar los datos de forma adecuada mediante
una tabulacion eficiente, lo que permite un manejo mas facil y objetivo de
la informacion.

Poblacion y Muestra
Poblacion

Para Hernandez y Mendoza (2018), la poblacion es el total de elementos o
personas que cumplen o poseen determinadas caracteristicas o criterios
que se definen en la investigacion representa el universo del andlisis a
partir del que se pondran obtener las muestras, las cuales servirdn para el
estudio. En esta investigacion, la poblacion se entiende como un conjunto
de elementos o sujetos que comparten caracteristicas comunes y que son
el foco de estudio.
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Una definicién precisa de la poblacion es fundamental para que los
resultados del estudio sean relevantes y puedan generalizarse. De esta
manera, la poblacién en nuestra investigacion estd compuesta por:

Tabla N°5 Poblacion dentro de las provincias de la zona 3

Provincia Habitantes/Beneficiarios
Cotopaxi 61.187

Chimborazo 72.349

Pastaza 64.812

Tungurahua 11.652

Total 210.000

Nota.Fuente: Datos sobre la poblacion de cada provincia de la zona 3

Muestra

Lopez y Fachelli (2015), definen a la muestra como un conjunto limitado
y representativo de elementos obtenidos de una poblacidon o universo,
generalmente seleccionados de manera aleatoria, con el objetivo de
estudiar sus caracteristicas y de las cuales se generan diferencias que
pueden ser validas para el total. La toma de la muestra es un procedimiento
importante al realizar un trabajo de investigacion, ya que es necesario tener
una poblacion a cual poder evaluar e implementar el tema de investigacion.

Para la investigacion, se utilizo6 la formula de muestra finita, esta se aplico
al total de la poblacion. La féormula que se emple6 fue:

n= Tamafio de muestra

e= error de muestreo

Z=Valor de Z que corresponde al nivel de confianza deseado (por ejemplo,
1,96 para un nivel de confianza del 95%)

S= Desviacion estandar de la poblacion

Z?xSx(1-295)
22
(1.75)2 x 0.5 * (1 — 0.5)
n=

(0.08)2
_ 3.0625 * 0.25

"= T 0.0064
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n =119.96 = 120 muestras

Para el desarrollo del analisis seleccionado, se elige una muestra
constituida por 120 personas, manteniendo un porcentaje de confianza del
92% y un error del 8%, lo asegura la fiabilidad de los datos extraidos. De
esta forma, se puede obtener resultados representativos y estadisticamente
validos, en relacion a la inclusion financiera entre la poblacion estudiada.

Resultados

La interpretacion de los datos que fueron obtenidos a través de encuestas
permitid alcanzar una mejor comprension de la realidad presenciada en la
inclusion financiera en la Region 3 de Ecuador, especificamente en el
acceso y uso de servicios financieros en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito(COAC) de los segmentos 3 y 4. En esta seccion se presentan los
resultados luego de la aplicacion de las encuestas que fueron analizadas a
partir de técnicas cuantitativas con el fin de descubrir patrones, tendencias
y relaciones entre las variables analizadas.

Los resultados se exponen segun las variables claves del estudio tales
como el acceso al crédito, el ahorro y a la inversion, con la finalidad de
medir su relacion con la inclusion financiera y con el crecimiento de los
ingresos personales. Asi mismo, realizamos el analisis de datos, el cual nos
sirve para interpretar la situacion actual y las posibles barreras o factores
que inciden en la no participacion de los sectores vulnerables al sistema
financiero formal.

Los resultados que se presentan a continuacion son la base para validar las

hipodtesis de trabajo y para la creacion de estrategias sostenibles que
ayuden a la inclusion financiera en la region.

Hipotesis Nula (Ho):
Ho: La inclusion financiera mediante el ahorro en la economia popular y
solidaria, a través de las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos

3 y 4, no contribuyen significativamente al incremento de los ingresos
personales.

Hipotesis Alternativa (H1):
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H1: La inclusion financiera mediante el ahorro en la economia popular y
solidaria, a través de las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos
3 y 4 contribuyen significativamente al incremento de los ingresos
personales.

La identificacion de estos factores dentro de la variable independiente,
como el acceso a créditos, la capacidad de ahorros y las inversiones,
existen sectores marginales los cuales fueron estudiados y analizados y se
podra realizar mejoras en todas las practicas presentadas para un mejor
desarrollo ya que estas se encuentran sin varios beneficios.

El andlisis de los resultados se presentara mediante graficos y tablas
estadisticas para el complemento del mismo con su respectiva
interpretacion esta investigacion estara en base a la relacion que existe
entre las variables que se establecieron. Se presentaran varias graficas en
relacion a los resultados obtenidos para un mejor entendimiento de los
datos obtenidos entre las graficas tenemos histogramas, barras, pasteles
presentando los porcentajes que se muestran en cada estudio.

La informacion proporcionada por este andlisis resulta determinada para
explicar los principales factores que afectan a la inclusion financiera en
Ecuador, principalmente en las zonas marginadas de la region 3. La
determinacion de los elementos mas importantes, como son el acceso a
créditos, el ahorro, la inversion y demads, nos permitird explicar las barreras
encontradas y también las oportunidades que se abren ante el incremento
de los servicios financieros en estos sectores marginales. La educacion
financiera se convierte en uno de los ejes de la toma de decisiones sobre
como gestionar el dinero, como conductas que permiten adquirir
conocimiento y confianza para fortalecer el sistema financiero y acogerse
a un plan de ahorro y a una forma de planificar el dinero y los usos que se
le da en el tiempo.

La investigaciéon no se limita solo a la situacion actual de la inclusion
financiera en los segmentos 3 y 4, a la vez se vincula de modo claro las
variables analizadas y los objetivos de la investigacion, garantizando la
coherencia y la validez de la propuesta de la estrategia de inclusion. La
relacion entre los resultados que tuvo el estudio, y la hipdtesis del mismo,
consolida la validez del mismo, y sustenta en gran medida la base desde la
cual se pueden formular estrategias de inclusion adaptadas a la realidad de
los segmentos 3 y 4. La forma y el analisis de los datos recolectados no
solo enriquecen la compresion de la inclusién financiera desde la
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perspectiva del impacto en el aumento del ingreso personal, sino que
constituyen la base para la formulacion de futuros proyectos estratégicos.

Figura N° 11 Edad de las personas encuestadas

@ Menos de 20 afios
® 20- 30 afios
31 - 40 afios
@ 41-50 afios
@ Mas de 50 afios

Nota. La figura sefiala el porcentaje de respuesta de las personas encuestadas.
Interpretacion:

Las edades que fueron evaluadas dependen del tema, conocimiento y
experiencia de la encuesta en este caso es de las personas marginadas o de
escasos recursos entre desde nifios hasta personas vulnerables, entre otras.
Dentro de la edad de las personas encuestas el 31,4% tiene entre 31 a 40
afios de edad, seguido del rango de edad de 20 a 30 afios con un porcentaje
de 29,8% y de la edad de 41 a 50 afios de edad con un porcentaje de 22,3%
y para finalizar con un 8,3% de menos de 20 afios y de personas de mas de
50 afios. Considerando que las personas que tienen un porcentaje mayor
son personas que se encuentra generando ingresos o tiene entradas de
alguna fuente considerando que también fueron encuestadas personas
jovenes y menores que no tienen recursos o que estan generando recursos.
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Figura N° 12 Genero de las personas encuestadas

@ Mujer
@ Hombre
 Prefiero no decirlo

Nota.Fuente: La figura muestra el porcentaje de respuesta acerca del género
encuestado.

Interpretacion:

Para identificar cual fue el género que podria ser mas perjudicado en la
encuesta se planted la pregunta del género de las personas encuestadas
tenemos 51,2% de las personas encuestadas fueron mujeres siguiéndole
del 44,6% fueron hombres y el 4,2% prefirieron no decir su género. El
resultado de esta pregunta es importante puesto que da una idea de cémo
pueden diferir en diferentes grupos dinamicas de acceso a los servicios
financieros, ahorro e inversion, favoreciendo realizar la identificacion de
patrones de desigualdad u obstaculos determinados con los que se enfrenta
cada uno de estos.
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Figura N° 13 Provincia de residencia de las personas encuestadas

@ Cotopaxi
@ Tungurahua

Chimborazo
@ Pastaza

Nota. Fuente: La grafica muestra el porcentaje de las provincias que
participaron en la encuesta.

Interpretacion:

Las provincias que fueron estudiadas de la zona 3 varian segun el
porcentaje de poblacion a lo cual fue un porcentaje de 31,4% fue las
provincias de Chimborazo Y Tungurahua y con un porcentaje de 30,6%
fue evaluada la provincia de Cotopaxi y la provincia con menor porcentaje
de evaluacion es Pastaza con el 6,6% considerando las poblaciones mas
vulnerables para la evaluacion. La distribucion de la muestra responde a
la necesidad de datos representativos de cada provincia, considerando
tanto su tamafio poblacional como sus caracteristicas socioeconomicas, las
provincias de Chimborazo, Tungurahua, Cotopaxi tienen una mayor
densidad poblacional y una actividad econdmicas mas amplia, lo que
representa una mayor representacion en la muestra tomando en cuenta que
Pastaza aunque tenga menor porcentaje, es fundamental para comprender
las realidades de poblaciones més vulnerables.
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Figura N° 14 Nivel de educacion alcanzado por las personas encuestadas

@ Primaria
@ Secundaria

Educacion superior (técnica o
universitaria)

@ Postgrado
@ Sin estudio

Nota. Fuente: La figura sefiala el porcentaje de las personas referente al nivel
alcanzado en estudios.

Interpretacion:

El nivel de educacion alcanzado de las personas encuestadas fue el de
secundaria con un porcentaje mayor del 42,1% continuando con un
porcentaje de 28,9% que llegaron a un nivel de educacion superior (técnica
o universitaria), el 17,4% es el nivel de educacion hasta primaria, las
personas sin estudio tuvieron un porcentaje de 7,4% y en referencia a los
datos analizados se tiene un porcentaje de 4,2% que es el minimo dentro
de la evaluacion. Considerando que el nivel de educacion con mayor
porcentaje fue el de nivel de secundaria y aunque proporciona
oportunidades no es suficiente para enfrentar con éxito los desafios de la
inclusion financiera y a la vez tomar decisiones.
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Figura N°15 Ocupacion principal de las personas encuestadas

@ Empleado/a privado

® Empleado/a publico

») Empresario/a

@ Trabajador/a auténomol/a
@ Desempleado/a

Nota. Fuente: La grdfica representa el porcentaje de la ocupacion de las
personas encuestadas.

Interpretacion:

El estudio de las profesiones de los individuos encuestados revela que el
conjunto mas representativo corresponde a los trabajadores del sector
publico, que representa el 36,4% de la muestra. El 33,1% corresponde a
los trabajadores autébnomos, lo que evidencia una considerable presencia
de individuos que se sustentas en actividades informales o de autoempleo.
Por otro lado, el 16,5% de los participantes en la encuesta viven en una
situaciéon de desempleo, lo que constituye una alarmante situacion de
estabilidad financiera. De la misma manera se encontr6 que existe un 9,9%
de trabajadores son empleados privados, asi como un porcentaje menor de
4,1% son empresarios.
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Figura N° 16 Estado civil de las personas encuestadas

@ Soltero /a

@ Casado/a
Divorciado /a

@ Prefiero no decirlo

47,9%

Nota. Fuente: La figura sefiala el porcentaje del estado civil de las personas
encuestadas.

Interpretacion:

El estado civil de las personas La investigacion realizada indico que el
47,9% de las personas entrevistadas se identifican como solteras, en
comparacion con el 37,2% de personas casadas, el 13,2% de la poblacion
se define como individuos divorciados mientras que el 1,8% decidié no
presentar su estado civil. Este dato ayuda a entender la diversidad de
situaciones individuales de la muestra, con la que probablemente se
relacionen factores asociados a la inclusion financiera y a la toma de
decisiones de naturaleza econdmica. El resultado permite identificar como
el estado civil de los encuestados puede influir en sus decisiones
financieras, su capacidad de ahorro y su acceso a servicios financieros.
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Figura N° 17 Nivel de ingresos de las personas encuestadas

Ingresos

Porcentaje

$0-$250 $251- $500 $501-$1000 Mas de $1000

Ingresos

Nota. Fuente: La figura muestra el nivel de ingresos de las personas
encuestadas de la zona 3.

Interpretacion:

La revision de los ingresos mensuales de las personas encuestadas nos
refleja que el 39,7% de la poblacion contemplan unos ingresos mensuales
de $251-$500 son el grupo con mayor porcentaje. El 28,1% se encuentra
en el grupo de las personas con ingresos entre $501-$1000, el 27,3% de
los encuestados manifiestan ingresos entre $0-$250 un grupo que engloba
tanto a personas con escasos ingresos como aquellas que pueda que no
tengan ingresos regulares o permanentes, en resumen, solo el 5% de los
encuestados presentan ingresos que superan los $1000, lo que también nos
dicen que muy poca poblacion en la muestra tiene esto ingresos altos.
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Figura N° 18 Nivel de gastos de las personas encuestadas

Gastos

Porcentaje

$0-$250 $251 - $500 $501 - $1000

Gastos

Nota.Fuente: La grdfica sefiala el nivel de gastos de las personas encuestadas
de la zona 3.

Interpretacion:

El analisis de gastos permitira evaluar no solo la capacidad de consumo de
la poblacion, sino también su vulnerabilidad financiera ya que conocer el
nivel de gastos que las personas encuestadas poseen es un factor relevante
segun los datos recolectados se tiene que el 56,2% de las personas tienen
gastos entre $0-$250 y un porcentaje de 35,5% de las personas que tienen
gastos $251-$500 y un porcentaje del 8,3% posee gastos de $501-$1000
todo este dato proporcionado por las personas dependerd de los ingresos
que posea ya que todo varia.
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Figura N° 9 Nivel de ahorros de las personas encuestadas

¢Cual es tu nivel de ahorros mensuales?

80

&0

40

Porcentaje

20

$0-$100 $101 - $500 $501 - $1000 Més de $1000

& Cual es tu nivel de ahorros mensuales?

Nota. Fuente: La figura representa el nivel de ahorros de las personas
encuestadas de la zona 3.

Interpretacion

El ahorro es un factor importante para conocer sobre si las personas
encuestadas saben como utilizar de una mejor manera su dinero en cuanto
a gestionar sus ingresos y proporcionar una parte de los mismos hacia
alguna problematica dentro de las encuestas se tuvo que el 78,5% ahorran
entre $0-$100 que podrian a la vez no ahorrar o ahorrar en ese rango
después se encuentra el 18,2% ahorran el $101-$500 que a la vez gestionan
su dinero para tener un ahorro minimo en relacién a sus ingresos y un
porcentaje de 1,7% se tiene un ahorro de $501-$1000 y mas de $1000 que
en este aspecto sabrian como gestionar y tendrian conocimiento sobre la
educacion financiera.

Regresion lineal — Eviews
El modelo estimado es el siguiente estilo

Ingresos = [0+ 1 * Ahorros + €
Donde:

Ingresos (X1), es la variable dependiente
Ahorros (y), es la variable independiente
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C, representa la constante del modelo
€, es el termino de error

La ecuacidn estimada es

Ingresos = 2.353740 + 0.285441 + €

Figura N° 10 Datos obtenidos dentro de la Regresion Lineal-Eviews

Dependent Variable: X2
Method: Least Squares
Date: 01/29/25 Time: 14:44
Sample: 1 120
Included observations: 120
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
Y 0.285441 0.052854 5.400566 0.0000
C 2.353740 43.12021 0.054586 0.9566
R-squared 0.198185 Mean dependent var 156.7667
Adjusted R-squared 0.191390 S.D. dependent var 393.2093
S.E. of regression 353.5846 Akaike info criterion 14.59065
Sum squared resid 14752603 Schwarz criterion 14.63711
Log likelihood -873.4389 Hannan-Quinn criter. 14.60952
F-statistic 29.16612 Durbin-Watson stat 2.006998
Prob(F-statistic) 0.000000

Nota. Fuente: Detalle de variable dependiente e independiente.

Interpretacion de los Coeficientes

Constante (C) = 2.353740

El valor obtenido por medio de la modelacion correspondiente al ingreso
en relacion a los ahorros de los encuestados es 0. Lo cual menciona que, si
una persona no realiza un ahorro, el ingreso que se refleja serd de 2,35, en

el caso de la unidad monetaria de la region del Ecuador, $2,53.

Por lo tanto, el resultado obtenido de la correlacion es significativo, con
un valor de (p)=0.9566 se demuestra que el ingreso promedio 0 minimo es

relevante para el modelo aplicado.

Coeficiente de los ahorros (Y)= 0.285441
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Este coeficiente demuestra que el ingreso personal aumenta en $0.285 por
cada ahorro que se realice. Por esta razon se considera a este coeficiente
como significativo, con un valor de (p)= 0 dando un resultado factible entre
las variables de estudio.

Significancia Estadistica y Validacion del Modelo
R-squared = 0.1981

Del coeficiente calculado su resultado es de 19,81% corresponde al cambio
en ingresos personales en cuanto al ahorro gestion, entendimiento, ya que
el coeficiente tiene como finalidad medir la variabilidad que existe entre
las variables de estudio (Ingresos y Ahorros).

R-squeared Ajustado = 0.1913

El R-squared ajustado es un método de comprobaciéon de la calidad del
modelo 16gico que crea, controlando el nimero de variables que se
introducen en la relacion entre variables y su interpretacion, eliminando
asi su impacto cuando parecen tener muy poco significado por si solas. El
estudio facilita una sola variable, que no exige un ajuste fuerte, porque no
existe variabilidad en los datos que pueda cambiar la interpretacion del
modelo, se puede verificar que existe otras variables de interés que no se
tomo en cuenta. Que contribuye a una mayor veracidad en la verificacion
de la hipotesis.

Interpretacion del R-squared bajo

El valor obtenido no es crucial para medir el efecto del ahorro en el ingreso
personal, aunque se menciond anteriormente que, desde un punto de vista
estadistico, posee cierto significado. Esto implica que elementos extras,
como el grado de educacion, la ocupacion y otras variables podrian afectar
en el impacto sobre los ingresos, funcionando como factores decisivos en
el analisis estadistico puede revelar una correlacion importante entre los
ahorros y los ingresos, en si esto no muestra toda la complejidad del
fendomeno.
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Prueba F y Significancia Global del Modelo
F-statistic = 29.1661

El objetivo de estudio es determinar la influencia que tienen al menos una
de las variables de estudio en este caso es ahorros sobre la variable
dependiente que son los ingresos personales. Los resultados obtenidos
indica que el resultado de estudio indica que el resultado de la prueba F es
suficientemente alto como para confirmar que el modelo estadistico
utilizado es muy relevante, lo que denota la argumentacion previa de
resultados alcanzados son validos.

Probabilidad asociada a la prueba F= 0.0000

En este analisis, se determina un indice de referencia de p<0.05 para tomar
los resultados como de relevancia estadistica. Sin embargo, el andlisis
presento un valor de p= 0, lo que confirma que el modelo implementado
es importante desde una perspectiva estadistica. Este resultado sefiala que
hay una relacién entre las variables examinadas, lo que fortalece la validez
de los resultados.

Significado de los Coeficientes individuales

En los resultados es importante es importante e analisis tanto de los valores
p como de los estadisticos t, estos permiten identificar que las variables
independientes tienen un impacto estadistico significativo cobre la
variable dependiente.

Coeficientes de Ahorros (Y)

El coeficiente positivo (0.285441) senala que existe una relacion entre el
ahorro y el ingreso personal de las personas, cuando hay un nivel de
ahorros alto, se puede observar una tendencia de crecimiento del ingreso
personal. En este caso, podemos decir que el ahorro contribuye a la
estabilidad financiera y es un posible factor que puede ayudar al
crecimiento econdémico personal.

El coeficiente positivo de 0.285441 indica que el ingreso personal de los
individuos tiene relacion con los ahorros que cada individuo realiza, de la
misma manera el valor p=0 al ser menor al indicador <0,05 denota que el
impacto estadistico significativo en una realidad entre las variables. A la

Pagina No 81



vez, el estadistico t= 5.400566 que representa un valor alto, apoya esta
realidad ya que el coeficiente del ahorro tiene un efecto significativo sobre
la variable dependiente que es el ingreso personal.

Constante (C)

Este modelo, que se denomina Constante, muestra un resultado de p =
0.9566, en la medida que este coeficiente es el analisis de comportamiento
de los ingresos personales en el contexto de que no existe ahorro. Por lo
que el resultado que se obtiene es de gran importancia ya que ejemplifica
sus ingresos dentro del analisis.

Autocorrelacion en los Errores (Estadistico Durbin-Watson)
Durbin-Watson = 2.0069

Un valor de 2, representa la funcion que relaciona todas las variables
consideradas en el andlisis, seria interpretado como evidencia de que no
existe una autocorrelacion en el modelo. En una escala que va desde 0
hasta 4, el valor actia como un punto de equilibrio, donde los valores
proximos a 0 indican una autocorrelacion positiva y los valores proximos
a 4, indican autocorrelacion negativa fuerte, en el analisis realizado de la
modelacion el valor alcanzado es 2,0069, que se relaciona con la existencia
de una pequefia autocorrelacion positiva, existiendo inconsistencias que
podrian ser mejoradas dentro del modelo.

Postura frente a la hipotesis

La aplicacion del modelo de regresion en el presente estudio
fundamentalmente busca determinar si el ahorro que realizan las personas
puede influenciar significativamente sobre sus ingresos personales. Para
evaluar dicha relacion se han formulado las siguientes dos hipotesis: la
Hipotesis Nula (Ho) que sostiene que el ahorro no tiene influencia en los
ingresos personales y la Hipotesis Alternativa (Hi) que plantea que si
existe una relacion significativa entre el ahorro e ingreso personal. Para
poder verificar estas hipotesis se han empleado distintos modelos
estadisticos que permiten el analisis objetivo de los resultados obtenidos.
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Los resultados del modelo de regresion ajustado en el trabajo de
investigacion indicaron un coeficiente positivo, en este caso, de 0.285441
para los ahorros realizados por los individuos, lo que indica una relacion
positiva entre los ahorros y los ingresos personales. En este sentido el valor
estadistico obtenido (p=0) confirma el caracter significativo de esta
relacion, lo que permite rechazar que los resultados sean al azar. Se podria,
afirmar que a medida que los individuos aumentan su capacidad de ahorro,
asi también incrementan, de manera proporcional, los ingresos personales.
La validacion del modelo de regresion, permite por la prueba F que en este
estudio se obtuvo un valor de 29.16612 con una probabilidad asociada de
(P=0), es decir, se validé que el modelo es significativo a la vez es el
adecuado para el coeficiente de regresion utilizado en el analisis y por lo
tanto también es capaz de explicar satisfactoriamente al comportamiento
de las variables estudiadas.

Si bien el ahorro puede tener una importancia dentro de los ingresos
personales, es muy importante tener presente que el coeficiente de
determinacion R-squeared obtenido, con un valor de 0.1981 es
considerado bajo. El hecho de que el modelo muestre una relacion valida
entre el ahorro y los ingresos que el modelo solo llega a explicar un 19,81%
de los ingresos personales, dentro del modelo no fueron consideradas otras
causas, este hallazgo verifica que el ahorro, aun siendo un elemento
necesario, es solo parte de un conjunto que determina el comportamiento
financiero que tienen las personas.

Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

Para concluir, la investigacion realizada sobre la inclusion financiera
proporcionada por las cooperativas de ahorro y crédito en los segmentos 3
y 4 de la region 3 de Ecuador, cumple un papel positivo y significativo en
el incremento de ingresos personales de cada persona, el andlisis
estadistico que fue realizado con la regresion lineal, nos dice que existe
una relacion directa entre el ahorro y el incremento de los ingresos, aunque
se asume que existe otros factores como el nivel educativo, la ocupacion
que juega un papel relevante entre ambas.

Existen barreras al acceder a un sistema financiero por el sistema formal
que existe a lo que se ha evidenciado que en las cooperativas de ahorro y
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crédito permiten la inclusion financiera dentro de las zonas rurales que son
zonas vulnerables y a la vez personas vulnerables como son nifios,
mujeres, personas de la tercera edad entre otras personas que no cuentan
con educacion financiera, la suficiente infraestructura tecnolédgica y la
desconfianza hacia las instituciones financieras por sus altas tasas de
interés entre otros aspectos.

La educacion financiera se posiciona como un pilar fundamental para
lograr una inclusion financiera sostenible, ya que al poseer una educacion
financiera tienen una mayor probabilidad de utilizar los servicios
financieros de manera efectiva, lo que a la vez fortalece un bienestar
economico. El conocer y entender como se podria utilizar y mejorar el uso
de los ingresos proporcionados por cada persona fomenta la forma en la
que se podrian invertir, ahorrar o acreditar el ingreso.

Las cooperativas han ejercido un rol importante dentro de la inclusion
financiera al igual que se podria implementar estrategias sostenibles para
que existe mas inclusion financiera como por ejemplo se podria dar
incentivos para un ahorro sostenible como disefiar productos de ahorro con
incentivos que fomenten el desarrollo de habitos financieros saludables,
con tasas de interés competitivos, programas de entrega de premios o
bonificaciones por un ahorro alcanzado.

Recomendaciones

Se recomienda a las cooperativas de ahorro y crédito desarrollen ofertas
de formacion financiera a largo plazo, de manera que socios y clientes
puedan acceder a informacion actual y herramientas para la gestion
eficiente de sus recursos econdémicos, se podria gestionar para que nifios
de cierta edad puedan acceder a educacion financiera desde temprana edad
para poder gestionar sus ahorros.

Se sugiere la implementacion de la tecnologia para el uso de las
plataformas al igual que pueda ser mas facil al usar y que las cooperativas
puedan implementar estrategias sostenibles para que se pueda lograr una
inclusion financiera, se recomendaria realizar capacitaciones para el uso
de las mismas plataformas. Las cooperativas deben mejorar la oferta de
servicios financieros que brindan, incorporando nuevos productos que se
adapten a las necesidades que tienen los segmentos 3 y 4, por ejemplo,
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lineas de crédito flexibles, seguros, cuentas de ahorro con beneficios
progresivo, entre otros.

Se requiere que las instituciones del gobierno y los érganos reguladores
supervisen y evaltien las politicas de inclusion financiera, que se
regularice, fortalezcan la transparencia, la seguridad y los procesos de la
inclusion financiera dentro de las normas que estas poseen para que sea
mas accesible hacia las personas que son mas vulnerables, educar a las
personas sobre estas normas sobre estos cambios y sobre lo que se podria
implementar para un mejor desarrollo dentro de estas entidades, asi se
podria generar confianza entre socios y clientes de las entidades.

Se recomienda fomentar el ahorro ya que es un mecanismo muy
interesante dentro de la economia de cada individuo incluso si se quiere
conseguir alguna meta en especial para el desarrollo de alguna actividad
en especial, se podria fomentar otros habitos.
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CAPITULO II1.

MODELO DE MEDICION SOSTENIBLE

Introduccion

El desarrollo sostenible se ha hecho relevante para el &mbito financiero y
particularmente, para las cooperativas de ahorro y crédito, las cuales
cumplen una funcion fundamental en la inclusion financiera y promocion
del desarrollo econdomico de las comunidades mas vulnerables. La
propuesta de estrategias concretas para la introduccion de practicas
sostenibles se presenta un reto primordial para garantizar la supervivencia
y el impacto de estas cooperativas en el tiempo En la misma linea CEPAL
(2020), menciona que el desarrollo sostenible en el dmbito del plano
financiero no so6lo hace hincapié en la conservabilidad del medioambiente,
sino también el énfasis en la equidad social y en el crecimiento de la
economia.

A nivel mundial, la Agenda 2030 de la ONU pone de manifiesto la
necesidad de las finanzas sostenibles como uno de los elementos basicos
que permiten llevar a cabo los ODS. Como menciona el Banco Mundial
(2021), A este proposito, las instituciones que desarrollan la actividad
financiera, también las cooperativas, han de desarrollar estrategias que
promuevan el crecimiento ambientar, social y econémico. De esta forma,
la introduccién de estrategias de financiacidon verde, la promocion del
crédito sostenible son algunas de las medidas que se proponen con la
intencion de alcanzar un impacto positivo en la gente y el medio ambiente
de acuerdo con lo que se manifiesta en Internacional Cooperative Alliance
(2019). A su vez, el papel de los organismos multilaterales en lanzar
incentivos para inversiones responsables ha ayudado a la consolidacion de
politicas en este sentido y para la inclusion financiera, asi como la equidad
social en las diversas regiones del mundo

A nivel meso, las cooperativas de ahorro y crédito han optado por modelos
de gestion que incorporan practicas sostenibles orientadas a incrementar
su impacto en las comunidades donde funcionan. Segin la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2022), menciona que
las entidades han desarrollado programas de educacion financiera y de
inclusion social con el propdsito de mejorar la calidad de vida de sus
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asociados y de la comunidad. La digitalizacion de los servicios financieros
ha propiciado la accesibilidad a productos crediticios responsables,
favoreciendo la justicia en la obtencion de herramientas en la conduccion
de riesgo financiero. Como sefiala Gutiérrez & Ramirez (2018), la
implementacion de tecnologias financieras sostenibles ha contribuido o la
optimizacion de los procesos y a la disminucion de la huella ambiental
mediante la prestacion de servicios financieros.

Esta investigacion busca un disefo de estrategias que sean integradas por
las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 3 y 4 han jugado un
papel fundamental en la promocion de proyectos sostenibles,
particularmente los que se llevan a cabo en comunidades y en sectores
vulnerables. Como menciona Cérdenas y Jaramillo (2018), la
implementacién de estrategias que propician el acceso a practicas de un
buen modelo de crédito ha permitido a pequefios emprendedores y
productores llevar a efecto sus proyectos de desarrollo del capital sin
sacrificar el medio ambiente. El fortalecimiento de los principios de
gobernanza cooperativa ha generado una mayor participacion de los socios
en la toma de decisiones y en la implementacion de los proyectos
sostenibles. Estas mismas cooperativas han potenciado la formacion de
sus socios en el ambito del emprendimiento sostenible y la gestion
financiera, lo que ha favorecido la auto suficiencia economica de las
familias y la creacion de trabajo en las comunidades locales.

El objetivo de desarrollo sostenible de mayor relevancia para las
cooperativas de ahorro y crédito es la pobreza, desea eliminar en todas
formas y a través de todo tipo de soluciones posibles. La situacion de la
vulnerabilidad se puede resolver con soluciones sociales integrales para
contribuir a disminuir la pobreza, ya que en la actualidad los sintomas son
los que cuentan, pero el objetivo es dar respuesta a sus causas. En este caso
las cooperativas de ahorro y crédito son fundamentales y pueden poner
enmarca estrategias peculiares ara el desarrollo econémico y la inclusién
financiera. Dichas entidades pueden hacer frente a las necesidades sociales
y econdmicas de las personas con capacidad de ayuda a disminuir la
pobreza e incrementar la calidad de vida de las personas

Estado del Arte

Segun Alvarez & Torres (2020), examina el vinculo entre la inclusion
financiera y el desarrollo rural en el Ecuador en el dmbito de las
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microfinanzas. Los investigadores estudian de qué manera el acceso a
servicios financieros para pymes y agricultores se traduce en crecimiento
en areas rurales. Por medio de un enfoque cuantitativo y cualitativo, el
trabajo concluye que las microfinanzas son importantes en la reduccion de
la pobreza y en la promocion del desarrollo sostenible de las personas en
areas rurales, si bien también expone que todavia existen barreras para una
inclusion financiera efectiva. La inclusion financiera cumple un papel
fundamental en las cooperativas de ahorro y crédito ya que permiten el
acceso a los servicios financieros esenciales para las pequefias y medianas
empresas con el fin de fomentar el desarrollo social y econémico. Las
entidades financieras al poder ofrecer los microcréditos y otros beneficios
estan ayudando a disminuir la pobreza.

De acuerdo con el Banco Central del Ecuador (2020), examina la situacion
de la inclusion financiera en el Ecuador concentrandose en las tacticas
puestas en marcha para potenciar el acceso a servicios financieros. Analiza
factores esenciales con la disponibilidad de cuentas bancarias, préstamos
y los desafios en la aplicacion de tecnologias digitales con el fin de
promover la inclusion financiera desde 2015, con una mayor apertura de
cuentas y de servicios moviles. No obstante, aun existe retos importantes
en las zonas rurales. La incorporacién de servicios financieros no solo
favorece al avance econdmico en las eras rurales, sino que también puede
ser un elemento clave para el progreso sostenible en las cooperativas de
ahorro y crédito, facilitando la adopcién de habitos responsables ttiles
tanto para las personas como para las comunidades.

Como menciona Beck & Demirgii¢c-Kunt (2008), el acceso a los servicios
financieros como un reto no aborda por muchas economias en desarrollo.
Los autores abordan como las restricciones al acceso financiero inciden,
por un lado, en el cremento econdémico y, por otro lado, en la reduccion de
la pobreza y el conjunto de politicas publicas que proponen para poder
frente a esta encrucijada. El acceso a servicios financieros contintia siendo
un reto para muchas pequefias empresas y personas en paises en vias de
desarrollo, hecho que limita su capacidad para crecer y superar la pobreza.
La falta de acceso a los servicios financieros en la economia en desarrollo
constituye un impedimento muy grave para el crecimiento econdémico y la
disminuciéon de la pobreza, afectando en particular a las pequenas y
grandes empresas y a las personas que estdin en situaciones de
vulnerabilidad.
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De acuerdo con Tolzmann (2019), la conexion que tiene la inclusion
financiera y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con un enfoque
diferente en el papel que puede desempeiiar el sector privado para mejorar
la entrada a servicios financieros a nivel global. A lo largo de la
investigacion, se revisan diversos estudios del caso que ilustra como
entidades han puesto en practica iniciativas y destinadas a fomentar la
inclusion financiera especialmente en las comunidades que son
marginadas. La inclusion financiera se presenta como un factor clave para
avanzar en varios Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente
aquellos que se centra en la disminucion de la pobreza, el crecimiento
economico y la igualdad de género. El vinculo que hay entre la inclusion
financiera y los objetivos de Desarrollo Sostenible es muy importante ya
que es un motor clave para la disminucion de la pobreza, las cooperativas
de ahorro y crédito, al implementar las practicas sostenibles tienen la
capacidad de disefiar productos financieros accesibles.

Segun Ferndndez (2020), analiza como las Fintech han ayudado a la
inclusién financiera en Ecuador, revisando como la innovacidn
tecnoldgica ha mejorado el acceso a servicios financieros para aquellos
que cuentan con una cuenta bancaria y para las pequefias empresas. Este
grupo estudia como las soluciones digitales de pagos moviles y
plataformas tecnoldgicas expandir los servicios financieros, gracias a las
Fintech se logré el acceso a servicios financieros superando todas las
barreras econdmicas geograficas, se pone de manifiestos la necesidad de
perfeccionar la necesidad de perfeccionar la regulacion y la educacion
digital para aprovechar las bondades de la inclusion economica a través de
las tecnologias.

Seglin Garay y Reyes (2019), menciona que las estrategias implementadas
en la region 3 de Ecuador para promover la inclusion financiera, se centran
en identificar los impedimentos que existen en las zonas rurales y semi
urbanas para el acceso efectivo a los servicios financieros. Con la
utilizacion de un enfoque cualitativo y experimental, muestran los
esfuerzos que han emprendido tanto las entidades bancarias como las
cooperativas para promover la disponibilidad de productos financieros,
para acabar de la misma manera en la importancia de las politicas estatales
para fomentar la expansion de la infraestructura financiera

Aunque ha sido avances en el acceso a servicios financieros en algunas
localidades gracias a la adopcidn de tecnoldgicas digitales para estimular
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la educacion financiera y fomentar la utilizacion de productos financieros
en comunidades desfavorecidas. El uso de las tecnologias financieras es
de gran importancia debido a que ayuda a las personas vulnerables a que
conozcan todos los productos financieros que pueden ofrecer las
cooperativas de ahorro crédito con el fin que de esa manera se pueda
disminuir la pobreza en las areas rurales.

Tal como menciona Lopez et. al. (2019), la conexion entre la inclusion
financiera y el desarrollo sostenible en Ecuador, evaluando de qué manera
el acceso a servicios financieros impulsa el crecimiento econdémico de
forma sustentable. Los investigadores analizan las dificultades y
posibilidades para impulsar una inclusiéon financiera mas amplia
destacando el rol fundamental de la educacion financiera y las iniciativas
gubernamentales. Aqui se distinguen muy claramente la importancia de la
inclusion financiera como un elemento necesario en las distintas zonas
rurales del Ecuador para que se empiece a trabajar en el desarrollo
sostenible al implementar las, cooperativas no solo abarcan la inclusion
financiera, sino que también fomentan el crecimiento econdmico y social.
Estas précticas pueden cubrir problemas existentes en el acceso a la
infraestructura financiera, asegurando de esta forma que los recursos que
se ofrecen sean inclusivos, responsables y sostenibles.

Objetivos
Objetivo General

e Desarrollar estrategias especificas que integren practicas
financieras sostenibles en las cooperativas de los segmentos 3 y 4

Objetivos Especificos

e Disefiar un modelo de medicion de indicadores de sostenibilidad e
inclusion financiera aplicable a las cooperativas de ahorro y
crédito.

e Implementar el modelo en una plataforma web piloto para su uso
en diferentes cooperativas, permitiendo el monitoreo y evaluacion
continua.

e Proveer capacitaciones a los empleados de las cooperativas sobre
el uso del modelo y la importancia de las finanzas sostenibles.
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Hipdtesis
Hipotesis Nula ( Ho )

Ho: La inclusion financiera mediante inversion en la economia popular y
solidaria, a través de las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos
3 y 4 no contribuyen significativamente al incremento de los ingresos
personales.

Hipotesis Alternativa ( Hi)

Hi: La inclusion financiera mediante inversion en la economia popular y
solidaria, a través de las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos
3 y 4 contribuyen significativamente al incremento de los ingresos
personales.

Marco Teodrico y Marco Conceptual

Marco Teorico
Teoria de la sostenibilidad

La sostenibilidad es un instrumento importante para las cooperativas de
ahorro crédito. Para Gomez y Hernandez (2015), expresa que el desarrollo
sostenible se relaciona con la creciente inquietud de la comunidad global
en las ultimas décadas del siglo XX, debido a la conexion entre le
evolucion econdmica y social. La sostenibilidad proporciona beneficios a
los inversores o duefios que aportan capital satisface a los consumidores al
ofrecerles productos de calidad a precios razonables; y beneficia a la
sociedad mediante la creacion de empleo, el pago de salarios justos y el
aseguramiento de una financiacion adecuada para la economia de
mercado, ademas de que solo las compaiiias que son rentables pueden ser
sostenibles y realizar practicas éticas.

Teoria de las Finanzas Sostenibles

Las finanzas sostenibles cumplen un papel fundamental para las entidades

financieras. Como indica Gonzalez et al. (2024), las finanzas sostenibles

es un enfoque mas integral que incluye elementos de gobierno corporativo.

De esta manera la economia sostenible refleja un cambio en el

pensamiento economico desde conceptos de gasto e inversion que
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enfatizan la importancia de tener consideraciones éticas, sociales y
ambientales en el uso de los recursos financieros. Estos enfoques no solos
buscan retornos financieros, sino que también benefician a la sociales y al
medio ambiente: crédito u valores permanentes listados por indicadores de
la sostenibilidad es la herramienta mas representativa de este enfoque.

Figura N° 22 Definicion de Finanzas Sostenibles

Social
Economico ﬁ EASG
Objeto basico Gobernanza Generacion de
hinancdero: valor compartido
maximizar la para todos
rentabilidad e los grupos
incrementar el ASG de interés
patrimonio para

Flujo de recursos financieros que involucran criterios
les v de gobernanza

e imversion, la financiacién

v la politica de dividendos

los accionistas

Nota.Fuente: La figura muestra una definicion clara de lo que es las Finanzas
Sostenibles. Tomada de Gonzalez et al. (2024).

Teoria del Capital Social

La teoria del capital social es uno de los temas que analiza como las
relaciones sociales la confianza de las zonas rurales. Seglin Jiménez & Saiz
(2008), la Teoria del capital social surge como uno de los avances tedricos
mas alentadores, con el objetivo de explicar las razones del desarrollos y
subdesarrollos y sugerir opciones que superen las inversiones
convencionales desarrollos conceptuales mas prometedores, para explicar
las causas del desarrollo o subdesarrollo y sugerir opciones que superen
las inversiones convencionales en el capital fisico humano. El capital
social representa el valor de las practicas de comportamiento informales
originadas en valor que integran relaciones fundamentadas en la
reciprocidad y la confianza. Esta idea emergio de forma intuitiva sin que
se hubiese determinado con exactitud.
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Como indica Durston (2003), el capital social evalta la sostenibilidad de
un grupo de personas y los elementos que facilitan el florecimiento de la
cooperacion y la utilizacion por parte de los participantes individuales de
las oportunidades que emergen en estas interacciones. La capacidad de
socializacion es considerada como la capacidad para el trabajo en grupo,
para la cooperacion y para desarrollar acciones coordinadas. En el ultimo
tiempo han tenido éxito tres formas de capital, la solvencia reciproca, las
normas perfectamente desarrolladas, y las redes sociales. Aun asi, a pasar
de que las definiciones y las medidas puedan decir, el capital social intenso
e importante asi que figuraria a la hora de determinar los atributos que
conectan a las personas en el caso de que las definiciones y las medidas de
los atributos difieran.

Teoria del Desarrollo Humano

La teoria del desarrollo humano es de suma importancia para las personas.
De acuerdo con Sen & Nussbaum (1993), la teoria del desarrollo humano
surgid una perspectiva diferente pata evaluar y tratar el desarrollo. El
enfoque desplazo la perspectiva economica enfocada en el poseer (dinero
y bienes), por una perspectiva integral enfocada en el ser y hacer del ser
humano (bienestar y habilidades), donde la implicacion de las instituciones
tiene un rol crucial en el progreso. Esta teoria propone una nueva vision
holistica que reinterpreta el avance, desvidandose de una perspectiva
econdmica enfocada exclusivamente en la acumulacion de recursos y
bienes, hacia una perspectiva que da prioridad y las libertades de los
individuos para llevar una vida completa. En este contexto las instituciones
financieras desempefian un rol crucial, dado que tiene que asegurar el
acceso a servicios con el fin de erradicar obstaculos que mantiene la
desigualdad.

Teoria de la Inclusion Financiera

La inclusion financiera es un elemento esencial para alcanzar un progreso
econdmico social justo en la sociedad contemporanea. En este escenario
las Cooperativas de Ahorro y Crédito (CAC) se han posicionado como
protagonistas esenciales en el fomento de la inclusion financiera, jugando
un rol relevante en la obtencion de servicios financieros para comunidades
desfavorecidas y colectivos en situacion de vulnerabilidad. “Las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, al proporcionar servicios financieros
adaptados a las necesidades de sus miembros, contribuyen activamente a
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la ampliacion del acceso a crédito, ahorro y otros productos financieros en
areas donde las instituciones financieras convencionales tienen una
presencia limitada” Arun et al. (2017). Las CAC tiene un rol fundamental
en la inclusion financiera al ofrecer servicios financieros que son adaptadas
a las necesidades de las personas especial mente en las zonas que tienen
vulnerabilidad de esa manera ayudan a poder erradicar la pobreza.

Teoria de la Responsabilidad Social y Corporativa

La teoria se centra en las responsabilidades que deben tener las entidades
financieras. Para Hernandez (2024), menciona por responsabilidad social
y corporativa, o RSC, un método que a través del cual las entidades
financieras asirdn aportar de forma positiva a la sociedad y al entorno, mas
alla de la obtencion de ganancias econdmicas. Involucra la incorporacion
voluntaria de précticas éticas, sostenibles de una entidad financiera
teniendo en cuenta las repercusiones de su accioén es en las personas,
comunidades y el ambiente en su totalidad. A continuacion, se presenta las
cinco etapas de como fue evolucionando la RSC:

Origen y Conceptualizacion (1953-1975)

Surge en respuesta a la exigencia de las entidades financieras de entender
su contexto, optimizar las ganancias econdomicas y sociales, respetar la
importancia de los grupos involucrados. Se fortalece la nocién que las
entidades financieras deben balancear sus beneficios con la
responsabilidad social.

Diversificacion de definiciones y modelos (1975-1990)

Propone un esquema de tres fases: acatar la ley (obligacion), reaccionar
ante las precisiones sociales (politica) y prever las exigencias sociales
(socialmente). La RSE puede ajustarse a las responsabilidades y
expectativas sociales.

Conexion con partes interesadas (1990-2000)

Aqui se integran enfoques de gestion y conceptos como valides,

obligaciones hacia el publico y comportamiento ético. Se subraya la
relevancia de los stakeholders y se alienta de la inclusion de inquietudes

Pagina No 94



sociales en las operaciones de la empresa, ya sea través de iniciativas que
pueda beneficiar o planes integrales.

Integracion de nuevos participantes en su implementacion (2000-
2010)

La responsabilidad social empresarial se relaciona con el desarrollo
sostenible y promueve en la cooperacion entre el sector publico, privado y
organismos internacionales.

Modernizacion (2010- actualidad)

Se estableces como un elemento clave dentro de las organizaciones,
incorporado dimensiones sociales, éticas y del medio ambiente.

Marco Conceptual
Variable Dependiente

La variable dependiente desempefia un papel fundamental para detectar
analizar y entender sobre la relaciébn que tiene entre los diferentes
fenémenos. Segun Rodriguez et al. (2021), menciona que las variables
independientes son variables de efecto o bien son variables de accion
condicionada y describen la situacion especifica que se quiere explicar.
Representan el fendmeno o la situacion especifica que se requiere explicar,
es decir, el resultado o el impacto que ha podido producir la accion de la
variable dependiente es, precisamente la variable que permite responder a
la reaccion que presenta el objeto de estudio tras un estimulo variable, dado
como la aparicion o bien desaparicion de un fendmeno en funcidon como
de la manipulacion que tanto el objeto como el investigador manejen sobre
la variable independiente. Esta variable es de accién condicionada,
muestra el fendmeno que se vea influido por la accidon de investigacion,
permite conocer cuales son las relaciones en funcion de la variable
dependiente que sirve para relacionar la variable independiente y muestra
como se comporto el fendomeno.

Ingresos Personales

Segin Mankiw (2020), menciona los ingresos personales es un indicador
financiero que muestra el total que dinero que recibe un individuo en un
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lapso especifico. Este ingreso abarca todas las posibilidades de ingresos
economicos, tales como sueldos, honorarios, ingresos entre otros. El
ingreso personal desempena un rol crucial en la economia, dado es que es
un indice esencial del bienestar econémico de los individuos y un elemento
clave en la demanda de bienes y servicios en el mercado.

En el proyecto de investigacion Ingresos Personales es la variable
dependiente ya que muestra el efecto o la influencia que estas estrategias
sustentables podrian generar en los clientes de las cooperativas. La guia de
valores de las practicas sustentables es con el objetivo de poder realizar un
impacto en distintos aspectos econdomicos y sociales de sus asociados tales
como el acceso a mayores servicios financieros, una capacitacion en
finanzas o incluso la capacidad de poder general oportunidades
econdmicas mas inclusivas. Las rentas personales pasan de ser un indicado
significativo para poder evaluar el éxito o a la eficiencia de las estrategias
implementadas, teniendo en cuenta que un aumento o una estabilizacion
de los ingresos personales se transforman en un fendémeno que se puede
entender como la mejora creciente de la calidad de vida de los clientes de
las cooperativas.

Los Ingresos Personales es fundamental para el desarrollo de estrategias
en las cooperativas de ahorro y crédito. Segun Figueroa (2009), menciona
que es la cantidad de dinero total que una persona recibe durante un
periodo de tiempo determinado, este dinero es procedente de varias
fuentes, tales como sueldos salarios ganancias, ayudas del gobierno,
jubilaciones, subsidios, intereses, arriendos y otras ganancias que no seas
derivadas al trabajo. Este término es fundamental para analizar la calidad
de las politicas econdmicas en la sociedad.

Tipos de Ingresos Personales

El andlisis de los tipos de Ingresos Personales resulta esencial para
comprender la capacidad financiera existente entre las personas en los
hogares Segtin Arregui et al. (2020), explica que los ingresos se distinguen
entre distintos tipos, segin su utilidad final, una vez efectuada la aplicacion
del tratamiento que le corresponda de acuerdo con las tres deducciones
fiscales existentes y, evidentemente, las obligaciones que estas suponen,
se cuentan entre las diferentes categorias de clasificacion los cuatro tipos
de ingresos:
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Ingreso Bruto

Hacer referencia a los ingresos totales obtenidos antes de efectuar
cualquier deduccion, tales como impuestos seguros o aportaciones a la
seguridad social.

Ingreso Neto

Hace referencia a la cantidad que queda tras deducir impuestos seguros y
otras aportaciones que son de caracter obligatorio.

Ingreso Disponible

Se refiere al ingreso que se obtiene tras cumplir todas las responsabilidades
tributarias. Este dinero puede ser utilizado para el consumo o ahorro.

Ingreso Discrecional

Se refiere al ingreso que se mantiene tras abonar los costos fundamentales
como hospedaje, comida y transporte. El dinero puede ser utilizado para
costos no dispensables o ahorro.

Variable Independiente

La variable dependiente desempefia un papel fundamental para detectar
analizar y entender sobre la relacion que tiene entre los diferentes
fenomenos. Segun Rodriguez et al. (2021), menciona que la variable
independiente, también conocida como variable de estimulo, variable de
entrada o variable input, o incluso como variable de guia o variable de
intervencion experimental, esta variable es controlada o manipulada en
ocasiones por el investigador. Tiene su origen en el mismo objeto de
estudio, o incluso en su entorno, puede tener la capacidad de influir, de
realizar cambios o de determinar el comportamiento de otras variables de
salida. Por medio de su manipulacion, se puede intentar comprobar el
grado de relacion que tiene la variable objeto de estudio. Decimos que la
variable independiente es un componente basico en cualquier
investigacion, pues es la causa que el investigador manipula para
comprobar como afecta a otras variables.
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La manipulacion de la variable independiente proporciona a los
investigadores la capacidad de saber si existe o no una relacion causal entre
dicha variable y las variables que dependen de ella. La manipulacién
controlada resulta necesaria para poder identificar como y hasta qué punto
puede modificar las consecuencias del estudio la variable independiente.

Inversion

Segun Jaramillo et al. (2019), la inversion es uno de los pilares mas
importantes de la economia y las finanzas, pues es la forma de generar,
riqueza y hacer crecer una empresa y desarrollar a unos mercados, En
términos generales, invertir indica destinar bienes de caracter financiero,
material o humano con la intencion de producir un beneficio en un futuro.
La inversion se puede realizar en diversos ambitos: en los negocios, en el
mercado inmobiliario, en los mercados financieros, en la educacion. Le
decision de invertir dependera de multiples factores; el riesgo la
rentabilidad esperada, el horizonte temporal o, la liquidez del activo en el
que se invierte.

Una inversion bien realizada puede ser una fuente de grandes beneficios,
sin embargo, la decision de invertir puede conllevar perdidas. La inversion
es un muy buen recurso para poder generar riqueza y estabilidad, pero para
ello hay que tener conocimiento del mercado, hacer un andlisis
pormenorizado, y gestionar correctamente los riegos ya que tanto los
inversores mas inexpertos como los profesionales experimentados pueden
sacarles buena rentabilidad a sus inversiones. En este mundo en desarrollo,
la educacion financiera y la buena toma de decisiones es una necesaria
llave para que podamos, tener éxito en la inversion econdmica y
generarnos bienestares financieros y muy satisfactorio.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible es importante para el desarrollo
sostenible, fomentar la inclusion financiera y erradicar la pobreza. Como
sefiala ONU (2020), los (ODS) también denominados Objetivos Globales,
como un llamado global para erradicar la pobreza, salvaguardar el planeta
y asegurar para que el ano 2030 todos los individuos gocen de prosperidad

y paz.
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Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible estas incorporados: admite que
las acciones es un sector influira en los resultados entre otros y que el
progreso debe balancear la sostenibilidad social, econémica y ambiental.
Los paises han asumido el compromiso de dar prioridad al avance de los
mas desfavorecidos.

Los (ODS) estan concebidos para eliminar la pobreza, el hambre, la
discriminacion y las enfermedades hacia todas las personas. De acuerdo
con la (ONU) (2020), menciona que los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles son:

Son Universales

Son un marco de referencia realmente global y se implementaran en todos
los paises. En la ruta del desarrollo sentible, todos los paises poseen retos
por cumplir y todos se encuentran con desafios tanto compartidos como
personales en la realizacion de las diversas dimensiones del desarrollo
sostenible sintetizadas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Son Transformadores

En su papel de programa destinados a “las personas, el planeta, la
prosperidad, la paz y las alianzas”, la Agenda 2030 plantea un cambio de
paradigma basado en el modelo tradicional de desarrollo, hacia un
desarrollo que contempla elementos econdémicos, sociales 'y
medioambientales. La Agenda 2030 brinda una visioén rupturista de un
desarrollo sostenible centrado en el ser humano y el planeta, enunciado
desde una perspectiva de derechos y dignidad humana.

Son Civilizatorios

La Agenda 2030 busca que nadie se quede atras y propone “Un mundo de
respeto universal hacia la igualdad y no a la discriminacion” entre las
naciones y en su interior incluso en lo que respecta a la igualdad,
ratificando la obligaciéon de todos los Estados de respetar, salvaguardar y
fomentar los derechos humanos, sin importan raza, color, genero, lengua,
religion o de cualquier otro tipo.
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Ejes de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible son esenciales y fundamentales
para el crecimiento humano y la edificacion de un mundo mejor para todos
los habitantes del planeta, se orienta en torno a cinco ejes.

Figura N°23 Ejes de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Personas 'i*'

Poner fin a la pobreza y el hambre
PLANETA

en todas sus formas y garantizar
la dignidad e igualdad

Proteger los recursos

naturales de nuestro

et Desarrollo S

AL, vidas prosperas y

Sostenible Earteuta=

-

ALIANZAS
Implementar la agenda PAZ

a través de una sélida Promover la paz, la justicia y
alianza global sociedades inclusivas

Nota.Fuente: En la grafica nos detalla claramente cudles son los cinco ejes de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Tomada de (Esturirafi, 2020)

Seglin Esturirafi (2020), menciona que los ejes de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible representan un enfoque integral de los retos
mundiales que tiene como objetivo erradicar la pobreza, la proteccion del
medio ambiente y el bienestar de las generaciones actuales y las futuras.

Personas

Tiene como objetivo la erradicacion de la pobreza y el hambre para que
todos los individuos puedan vivir en valores, dignidad e igualdad. Impulsa
que todos los individuos tengan acceso a la educacion, a la salud y sobre
todo a la equidad de género y que las poblaciones logren mejorar su calidad
de vida
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Prosperidad

Fomenta un desarrollo econdmico sostenible, inclusivo y equitativo. Busca
generar trabajo digno, innovacidn, infraestructuras sostenibles y
crecimiento econdmico que no dafie el planeta y facilite una buena calidad
de vida para todos

Paz

Impulsa sociedades justas, pacificas e inclusivas, en las que se respeten el
estado de derecho y los derechos humanos, y se centra en reducir la
violencia, la corrupcién y la discriminacion por el desarrollo de modos de
vida en armonia

Alianza

Destaca que la cooperacion de los gobiernos, en el sector privado, la
sociedad civil y las instituciones es la pieza fundamental para los ODS y
que buscara reforzar el compromiso internacional a través del intercambio
en el cambio de conocimientos financiamiento y tecnologia.

Planeta

Trata de proteger y conservar los recursos naturales y el medio ambiente
avanzando en el uno sostenible de biodiversidad, el agua y la energia. Trata
de combatir el cambio climatico, al igual que cualquier tipo de
contaminacion con el fin de garantizar un futuro habitable para las
generaciones futuras.

Desarrollo Sostenible

Este tema es muy importante que sea un modelo que busca satisfacer las
necesidades de las personas y que cada dia se un futuro mejor. El
diccionario de la Real Academia Espafiola (1998), define el termino de
desarrollo sostenible como la utilizacion de diversos recursos naturales que
promueva el crecimiento econémico y social de las comunidades humanas,
garantizando su conservacidon y persistencia para las generaciones
venideras.
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Como menciona Surasky (2021), la evidencia de la evolucion historica de
nuestra civilizacion, los humanos nos encontramos en un constante avance,
pues a pesar de nuestras batallas y contradicciones nuestra especie ha
perseguido el desarrollo personal y la adquisicion de ventajas, ademas
identificar un mundo donde las interacciones sociales sean de alta calidad
provechosa para todos. Hoy estamos conscientes de que el desarrollo de
evolucion debe realizar con conciencia y con ciencia, asi definiendo unos
limites para que tal evolucidén no tenga un impacto negativo ni en los
procedimientos que poseemos ni en la tierra donde residimos.

Es por eso que la gran parte de los paises buscan como salir adelante para
poder conseguir el desarrollo sostenible y humano, ya que solo depende de
nosotros poder satisfacer nuestras necesidades y sin perjudicar a las
generaciones que vienen en el futuro ni a los que nos rodean. De esta
manera el desarrollo sostenible se realiza mediante tres dimensiones las
cuales son:

Figura N° 24 Dimensiones del Desarrollo Sostenible

ECONOMICO

equitativo

DESARROLLO
SOSTENIBLE

Nota.Fuente: En la grdfica se muestra las dimensiones que tiene el Desarrollo
Sostenibles. Tomada de Surasky (2021).
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Dimension social

Se enfoca en tener procesos en los que se logre la equidad de las personas
y la creaciéon de las mismas competencias y derechos para toda la
poblacion mundial.

Dimension Medioambiental

Se enfoca en el uso de las 3R (reciclaje, reduccion y reutilizacion)
adoptando el principio de sostenibilidad y administracion de los recursos
naturales. Compromiso con la proteccion del planeta y sus recursos
naturales.

Dimension econdmica

Propone obtener resultados economicos fundamentados para tener energia
renovable que frenen y respeten el medio ambiente, empleando recursos
locales que creen puestos de trabajos e ingresos en todas las empresas
pequenias. Como menciona Villalba (2018), el desarrollo social sostenible
consiste en un proceso, mediante el cual la comunidad alcanza mejoras
continuas en su calidad de vida, la economia, las relaciones sociales, el
autoconocimiento, el desarrollo cientifico, la inclusion, la equidad, la ética,
la salud y el bienestar psicoldgico, mediante la cooperacidon entre sus
miembros y promoviendo la sostenibilidad ambiental hasta alcanzar el
equilibrio. El desarrollo sostenible abarca la mejora sistematica de la
sociedad, cuyo objetivo no solo es el incremento de bienestar econémico,
sino también las condiciones sociales ambientales, concretindose en este
caso el desarrollo de un contexto donde no solo se prioriza el crecimiento
econdmico, sino que se incluyen aspectos sociales y medioambientales
facilitando de esta forma asegurar una sostenibilidad a largo plazo.

De este modo, el hecho de indicar conceptos como, sustentabilidad del
medio ambiente va reforzado la teoria del desarrollo ético en el sentido de
que el desarrollo debe ser entendido como una busqueda de qué relacion
de tener con el medio ambiente entono, asi como hacia los principios éticos
de la propia practica.
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Pobreza

Erradicar la pobreza extrema para cada persona a nivel mundial es el
Objetivo mas importante para el desarrollo sostenible. Segin La
Organizacion de Naciones Unidas (2020) menciona que la pobreza no se
restringe solo a la escasez de ingresos, sino que también incluye multiples
aspectos como la desnutricion el hambre, el acceso restringido a la
educacion y otros servicios fundamentales, la discriminacion, la
marginacion social y la escasez de ingresos. Para poder eliminar de raiz la
pobreza, resulta imprescindible impulsar un crecimiento econdémico
inclusivo que cree puestos de trabajo sostenibles y promueva la equidad.

De acuerdo con La Organizacion de las Naciones Unidas (2020), menciona
que la pobreza posee multiples facetas, pero entre sus origenes se hallan el
desempleo, la marginacion social y la elevada vulnerabilidad de algunas
comunidades frente a catastrofes, enfermedades y otros sucesos que les
dificultan la productividad. Hay diversas razones, pero en la Ultima
instancia, porque nosotros como seres humanos, nuestro bienestar esta
estrechamente vinculado al de los demads. El aumento de la desigualdad es
dafiino para el desarrollo econdmico y debilita la unidad social,
incrementando las tensiones politicas y sociales y ciertas situaciones,
generando inestabilidad y disputas.

La pobreza es un fenomeno de indudable complejidad y multidimensional,
que asume diferentes causas interrelacionadas. Segin Feres & Villatoro
(2012), mencionan que la pobreza no solo es el resultado de la baja
obtencion de ingresos, sino también de los factores econdmicos,
estructurales, sociales y ambientales que dificultan el acceso a unas
oportunidades y a recursos fundamentales. Conocer las cusas de la pobreza
es cuestion fundamental para poner en marcha unas estrategias que
permitan su reduccion y su eventual. A continuacidn, se presenta alguna
de las cusas principales de la pobreza.

La desigualdad econémica y social

La acumulacion de riquezas en un pequeiio grupo y la imposibilidad de
poder acceder a oportunidades van generando directivas econdémicas y
sociales muy profundas. Muchas personas que nacen bajo condiciones y
desventajas, sin acceso a la educacion, y a los servicios de salud que estan
bien a un empleo que este bien remunerado de este modo van perpetuando

Pagina No 104



el ciclo de la pobreza. La discriminacion por razéon de género en relacion
con la etnia o la condiciéon social de la persona puede agravar la
desigualdad y limitar el progreso de los colectivos vulnerables.

Falta de acceso a la educacion y un empleo digno

La educacion es uno de los mecanismos mas eficaces para escapar de la
pobreza, Aunque en determinados lugares del planeta, miles de infantes y
adolescentes no tienen acceso a una educacion de calidad debido a la
inexistencia de infraestructuras y materiales o a la falta de profesores con
preparacion. Esto les restringe las posibilidades de conseguir ocupaciones
con retribuciones dignas en un futuro también les alimenta de la
precariedad laboral. En el mismo sentido, la ausencia de ocupaciones
formales y con retribuciones dignas afiade que muchas personas tengan
que trabajar la economia informal, sin derechos laborales y en situaciones
inestables.

Contflictos y crisis humanitarias

Las guerras, los conflictos armados y las crisis humanitarias no solo
destruyen econdmicas, infraestructuras y hasta comunidades enteras;
también conducen a millones de personas al desplazamiento y a otras a la
pobreza extrema. En los Estados en conflicto, la inversion en educacion,
sanidad y empleo se paraliza, lo que impide que exista desarrollo
econdmico y social. Los desplazamientos forzados para escapar de los
conflictos alimentan la presion demografica en algunas regiones,
aumentando la competencia por recursos y servicio bancarios.

Cambio climatico de desastres naturales

El efecto del calentamiento global es cada vez més notorio en comunidades
vulnerables. La desertificacion, las inundaciones, huracanes y otros
fendmenos naturales pueden arrasar con las cosechas, las viviendas y las
infraestructuras, dejando a muchas personas sin ningun medio de
subsistencia, Los agricultores y los pescadores, que dependen de modo
directo de los recursos naturales, son los que mas sufren la crisis
economicas terribles que los conducen a la pobreza, la inexistencia de
politicas ambientales sostenibles lleva a la degradacion de los recursos
naturales basicos para la existencia.
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Corrupcion y mala gestion de recursos

Las malas practicas que atafien a los gobiernos y el despilfarre de los
fondos publicos, retardan el desarrollo justo de las sociedades, Malos usos
de los dineros que van dirigidos a programas educativos, sanitarios y de
accion social que no suelen llegar a sus destinarios potenciales por la falta
de transparencia y el desvid de las cantidades. La corrupcion, ademas,
desarticula las instituciones democraticas que, a su vez, incrementan la
desconfianza de los ciudadanos, lo cual constituyen serios problemas en la
implantacion de las politicas contra la pobreza.

Segmentacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito

La segmentacion de las cooperativas Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (2022), es un proceso que tiene su légica en la
clasificacion de dichas entidades segun caracteristicas de tipo operativo y
financiero, segin la diversidad de productos y servicios la cantidad de
socio o la importancia de su &mbito de actividad. Es decir, segun el tamafio
de los activos es determinante para que su supervision sea afectiva y
adecuada a la realidad de cada cooperativa. Al clasificarlas en funcion de
los activos, socios y el ambito de operacidn, los reguladores puedes
establecer regulaciones que favorezcan el desarrollo de las cooperativas
mas pequefias, por definicion no son representativas del sistema en su
conjunto y tamafio suponen riego para las cooperativas mas grandes. Dicha
regulacion también promueve un entono de competencias logica para las
cooperativas, en funcion de su capacidad para ser competitivas, ademas de
contribuir a la inclusién financiera y proteger los intereses de los socios de
las cooperativas y de sus clientes.

Tabla N° 6 Segmentacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito

RUC COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO SEGMENTO

0591724444001 OCCIDENTAL SEGMENTO 3
1891726712001 CRECER WINARI LTDA SEGMENTO 3
1891737439001 PUSHAK RUNA LTDA SEGMENTO 3
0690074397001 SAN MIGUEL DE PALLATANGA SEGMENTO 3
0591714236001 UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA SEGMENTO 3
1891737552001 FINANCREDIT LTDA SEGMENTO 3
0590061123001 FUTURO LAMANENSE SEGMENTO 3
1891736882001 ECUAFUTURO LTDA SEGMENTO 3
0591713124001 15 DE AGOSTO DE PILACOTO SEGMENTO 3
0691720721001 NUEVA ESPERANZA LTDA SEGMENTO 3
1891713750001 CREDIAMBATO LTDA SEGMENTO 3
1891716385001 SAN MARTIN DE TISALEO LTDA SEGMENTO 3
1891714633001 LA FLORESTA LTDA SEGMENTO 3

Pagina No 106



RUC COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO SEGMENTO

0690069334001 SAN JORGE LTDA SEGMENTO 3
1690000632001 EDUCADORES DE PASTAZA LTDA SEGMENTO 3
1891742319001 RHUMY WARA SEGMENTO 3
0691730573001 NIZAG LTDA SEGMENTO 4
1891720587001 COORAMBATO LTDA SEGMENTO 3
1891745687001 CREDIMAS SEGMENTO 3
0691732584001 SOL DE LOS ANDES LTDA CHIMBORAZO SEGMENTO 3
1891720978001 CAMPESINA COOPAC SEGMENTO 3
0690075636001 27 DE NOVIEMBRE SEGMENTO 4
1891734650001 MIGRANTES DEL ECUADOR LTDA SEGMENTO 3
0591714031001 ILINIZA LTDA SEGMENTO 3
0591714333001 COORCOTOPAXI LTDA SEGMENTO 3
1891724787001 CREDI FACIL LTDA SEGMENTO 3
0691729281001 CHUNCHI LTDA SEGMENTO 3
0591713760001 PUJILI LTDA SEGMENTO 3
0690042495001 SUMAC LLACTA LTDA SEGMENTO 3
0590060437001 SAN MIGUEL DE SIGCHOS SEGMENTO 3
1891725104001 JUVENTUD UNIDA LTDA SEGMENTO 3
0591718878001 INTEGRACION SOLIDARIA LTDA SEGMENTO 4
1891744443001 PRODVISION SEGMENTO 4
1891742904001 ANGAHUANA SEGMENTO 3
1891710050001 15 DE MAYO LTDA SEGMENTO 4
0690075598001 CAMARA DE COMERCIO DE RIOBAMBA LTDA SEGMENTO 3
1891739113001 PRODUCCION AHORRO INVERSION SERVICIO PAIS SEGMENTO 4

LTDA
0591720783001 SENOR DEL ARBOL SEGMENTO 4
1891724558001 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS LTDA SEGMENTO 3
1891726763001 INDIGENA SAC PILLARO LTDA SEGMENTO 3
1891706347001 1 DE JULIO SEGMENTO 4
1891726828001 INDIGENA SAC LATACUNGA LTDA SEGMENTO 4
1891726496001 MI TIERRA LTDA SEGMENTO 4
0591714821001 PUCARA LTDA SEGMENTO 4
1890063639001 UNION POPULAR LTDA SEGMENTO 4
1890003024001 LA MERCED LTDA-AMBATO SEGMENTO 4
0591715356001 SANTA ROSA DE PATUTAN LTDA SEGMENTO 4
0591723286001 LIDERES DEL PROGRESO SEGMENTO 4
1891724914001 VALLES DEL LIRIO AICEP SEGMENTO 4
1891702805001 SALATE LTDA SEGMENTO 4
1891710859001 REY DAVID LTDA SEGMENTO 4
1891722296001 SERVIDORES MUNICIPALES DE AMBATO LTDA SEGMENTO 4
1891727565001 WARMIKUNAPAK RIKCHARI LTDA SEGMENTO 4
0691702693001 EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA SEGMENTO 4
0691716074001 DIVINO NINO SEGMENTO 4
1891732429001 FOMENTO PARA LA PRODUCCION DE PEQUENAS Y SEGMENTO 4
MEDIANAS EMPRESAS

0591700340001 LA MANA SEGMENTO 4
1891721761001 JATUN RUNA LTDA SEGMENTO 4
1891707610001 SURANGAY LTDA SEGMENTO 4
0591720066001 SIMON BOLIVAR SEGMENTO 4
1891744591001 UNION FAMILIAR SEGMENTO 4
0691722309001 JASPE LTDA SEGMENTO 4
0591722328001 SOLIDARIA LTDA-COTOPAXI SEGMENTO 4
1891725953001 SAN FERNANDO LTDA SEGMENTO 4
1890097533001 UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO LTDA SEGMENTO 4
0590061379001 MONSENOR LEONIDAS PROANO SEGMENTO 4
1891716350001 SAN ANTONIO LIMITADA SEGMENTO 4
1891724299001 15 DE AGOSTO LTDA SEGMENTO 4
0591714090001 INNOVACION ANDINA LTDA SEGMENTO 4
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RUC COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO SEGMENTO

1891737668001 PISA LTDA SEGMENTO 4
0691715205001 DE LA MICROEMPRESA DE CHIMBORAZO LTDA SEGMENTO 4
1891724167001 CORPOTRANST SEGMENTO 4
1891709761001 EL CALVARIO LTDA SEGMENTO 4
1891733093001 WUAMANLOMA LTDA SEGMENTO 4
0691705897001 GUAMOTE LTDA SEGMENTO 4
0691728404001 USUARIOS DEL AGUA MARIA INMACULADA LTDA SEGMENTO 4
1891733719001 DORADO LTDA SEGMENTO 4
0591721372001 ACHIK NAN SEGMENTO 4
0591722344001 FUTURO SALCEDENSE SEGMENTO 4
0691700402001 MANUELA LEON SEGMENTO 4
1891715486001 15 DE JUNIO LTDA SEGMENTO 4
0690075881001 LLACTA PURA SEGMENTO 4
0691734196001 EL ALTAR LTDA SEGMENTO 4
0691706583001 CAMARA DE COMERCIO INDIGENA DE GUAMOTE SEGMENTO 4
LTDA
0691732231001 JESUS DE NAZARETH LTDA SEGMENTO 4

Nota.Fuente: En la tabla se muestra la segmentacion 3 y 4 de las Cooperativas
de ahorro y crédito. Tomada de Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (2022).

Cooperativas de ahorro y crédito

Segun Solano et al. (2006), manifiesta que los sectores financieros,
mediante las cooperativas de ahorro y crédito, estan regulados por
reformas, politicas y procedimientos; con el objetivo de solucionar el
desafio de obtener mecanismos de financiacion apropiados sin generar
incertidumbre en estos. Surgieron con el fin de proporcionar estabilidad
econdmica, hoy en dia es al revés, provocan inconsistencias a nivel global.
No obstante, el objetivo de este analisis es sugerir métodos apropiados para
la toma de decisiones basado en finanzas sostenibles que perduren al largo
de tiempo, convirtiendo la actividad financiera es el pilar perfecto de la
economia.

Trata sobre como la regulacién de los sectores financiero abarcan las
cooperativas de ahorro y crédito, las que estan sometidas a diferentes
reformas, sistemas y procedimientos para poder garantizar los mecanismos
de financiaciéon correcto. Pero que no generen inquietud, estas
cooperativas fundamentaran en el objetivo de proporcionar una estabilidad
de tipo econdmico, hoy se estd visibilizando como en lugar de estabilizar,
generar, pues en ocasiones, inconsistencias en el ambito mundial. Las
cooperativas de ahorro y crédito entidades de naturaleza asociativa y
solidaria, actian como prestadoras de servicios financieros en condiciones
desfavorables.
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Tabla N°7 Normas para la segmentacion de las entidades del sector financiero popular y
solidario

Segmento Activos
Mayor a 80'000.000,00
Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
5 Hasta 1'000.000,00
Nota. Fuente: En la tabla se muestra como se clasifican las cooperativas de
ahorro y crédito segun el monto y segmento. Tomada de Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (2022).

AW N -

Metodologia

La metodologia es el conjunto de estrategias, procedimientos y técnicas
que se utilizan en la investigacion para recolectar analizar e interpretar
informacion con el propdsito de obtener conocimiento valido y fiable
respecto de un fendmeno que estd siendo estudiado. Como menciona
Hernandez et al. (2014), menciona que su principal funcién es dar forma
logica y ordenar al proceso de la investigacion, esto es permitir que los
resultados de la investigacion pueden ser reproducibles y verificables. De
acuerdo a la forma de ser de estudio y de investigacion que se lleve a cabo
se puede hacer una clasificacion de la metodologia en cualitativa, que es
el estudio de fendmenos acompanado de su descripcion y analisis;
cuantitativa, que consiste en recoleccion y andlisis de datos numéricos
mediante técnicas estadisticas; y mixta, que es la combinacién de ambos
casos para tener una vision mas apropiada y lo mds integral posible
respecto al objeto del estudio.

Enfoque del Proyecto de Investigacion

El enfoque del proyecto de investigacion establece la metodologia que se
empleara para recopilar, analizar e interpretar informacion, con el
proposito de obtener respuestas fundamentadas al problema planteado, En
este contexto el estudio que vamos a realizar es Desarrollo de estrategias
especificas que integren las practicas sostenibles en las cooperativas de
ahorro y crédito de los segmentos 3 y 4 adoptara un enfoque cuantitativo.
De acuerdo con Creswell (2014), menciona un tipo de enfoque permite la
medicidn que resulta del desarrollo de una serie de variables con relacion
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a la implementacion de estrategias de sostenibilidad y también hace
posible la obtencién de datos que se puedan tratar estadisticamente.

El enfoque cuantitativo en el presente proyecto se puede decir que es
fundamental para la obtencion de datos acerca de la implementacion de lo
que se entiende por estrategias sostenibles. Mediante la revision de los
indicadores financieros de esta clase de estrategias de sostenibilidad en
términos de eficiencia y rentabilidad, los mismos facilitaran proporcionar
sugerencias de mejoras sobre una base empirica.

Enfoque Cuantitativo

La presente investigacion se realiza bajo un enfoque cuantitativo debido a
que se buscara medir, cuantificar o analizar fendmenos que pueden ser
expresados en términos numéricos. Es asi que, De Jests (2024), es una
regresion lineal que se halla ordenada y sistematica, y que consiste en la
recogida y el andlisis de datos numéricos para responder preguntas de
investigacion y verificar hipotesis, este método tiene su fundamento en la
obtencion de informacién objetiva y medible, la cual analiza con
herramientas estadisticas ya fin con ello conseguir resultados precisos
basados en evidencias Esta metodologia posibilita la obtencion de
conclusiones basadas en una pluralidad de datos, lo que contribuye a la
adopciodn de decisiones fundamentadas, dado que, al servirnos de métodos
estadisticos, se asegura la objetividad y la reproducibilidad de los
resultados.

De forma concomitante, también la investigacion adoptara una vertiente
cualitativa, ya que la recopilacion de informacion se ejecutara a través de
la utilizacidon de encuestas, de cuyos datos sera quizas posible tabular para
conseguir informacion relevante. Para ello, se emplearan herramientas
estadisticas que faciliten el analisis del objeto de estudio, permitiendo
evaluar el desarrollo de las estrategias especificas que integren las
practicas sostenibles en las cooperativas de ahorro y crédito de los
segmentos 3y 4.

Neill & Cortez (2017), esta centrada en las personas y en las conductas que
las personas adquieren las experiencias sociales, propone un proceso
inductivo en el que el investigador tiene un contacto continuo con el grupo
de participantes o con la informacion obtenida en la recogida de datos. La
investigacion cualitativa intenta buscar el entendimiento de la realidad
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desde el punto de vista de los participantes centrandose en la realidad, en
sus experiencias, a partir de las cuales el conocimiento es el resultado del
proceso inductivo: solo a partir de la observacion el andlisis y la
interpretacion del grupo de participantes.

El enfoque cualitativo para Neill & Cortez (2017), la rigurosidad en la
investigacion cualitativa es de otro tipo que la correspondiente a la
investigacion cuantitativa. Los investigadores aseguran la validez y la
confiabilidad de su estudio mediante una analisis exhaustivo y detallado,
asi como mediante el consenso intersubjetivo, es decir, la coincidencia de
las interpretaciones entre diferentes observaciones. Este contexto, la
investigacion también adoptard un enfoque cualitativo, ya que, a partir de
los datos recopilados mediante encuestas, se analizard el nivel de
conocimiento que poseen sobre estrategias especificas permitiendo evaluar
a su vez la integracion de las practicas sostenibles en las cooperativas.

Modalidad de la Investigacion
Investigacion documental

En la actualidad, la mayoria de las investigaciones cuentan con un respaldo
solido en la investigacion documental, ya que este método permite obtener
hallazgos a lo largo del tiempo, proporcionando conocimientos valiosos
para las futuras generaciones, facilitando asi el acceso a informacion
relevante que contribuye al desarrollo de proyectos de investigacion
confiables.

Gonzaéles (2024) considera que la investigacion documental se caracteriza
por el tratamiento de un conjunto variado de fuentes de tipo escrito,
articulos cientificos, capitulos y libros enteros, publicaciones en redes
sociales relacionados con temas cientificos, periddicos, entrevistas. Se
trata de un tipo de investigacion que sigue un procedimiento y un
planteamiento metodoldgicos estrictos con la finalidad de revisar, evaluar
y producir un conocimiento nuevo susceptible de ser integrado en un
trabajo de tipo cientifico. En este proyecto de investigacion se emplea la
investigacion documental, ya que la informacidén se basard en fuentes
secundarias previamente mencionadas, las cuales son totalmente
confiables y contribuyen directamente al desarrollo y sustento del objeto
de estudio. Es decir, la investigacion documental resulta fundamental para
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establecer una base solida, contextualizar la problematica y guiar el
desarrollo de estrategias sostenibles.

Investigacion de campo

La investigacion de campo es ampliamente empleada para la recopilacion
de informacidn veridica y confiable. Debido a esta caracteristica, requiere
un mayor tiempo de dedicacioén por parte del investigador. Es asi como
para Arias (2006), La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion,
pero no altera las condiciones existentes. De alli su cardcter de
investigacion no experimental.

De acuerdo con lo mencionado por el autor la investigacion de campo
destaca por la toma de datos primarios sin realizar una manipulacion de las
variables de estudio. Este hecho, su caracter no experimental, le permite el
captar informacion directa y contextual sobre el objeto de investigacion.
Sin embargo, deberia complementarse esta explicacion con una breve
exposicion de algunas de sus ventajas, como la genuinidad de los datos, y
de sus inconvenientes, como el tiempo y los recursos precisa para su
gjecucion.

Tipo de Investigacion

Investigacion descriptiva

Seglin Garcia y Martinez (2012), la investigacion descriptiva se ubica
dentro de la metodologia no experimental y, como su nombre lo sugiere,
tiene como objetivo describir una situacion real y natural a través de la
observacion sistematica no participativa o mediante encuestas a una
muestra de personas que puedan brindar la informacion requerida sobre
opiniones, comportamientos o circunstancias.

La investigacion descriptiva se ubica dentro de la metodologia no
experimental y, como su nombre lo sugiere, tiene como objetivo describir
una situacion real y natural a través de la observacion sistematica no
participativa o mediante encuestas a una muestra de personas que puedan
brindar la informacién requerida sobre opiniones, comportamientos o
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circunstancias. Es muy util para atender esa fase como el tipo de
comportamiento, las valoraciones o las caracteristicas de un conjunto de
personas o de un fenémeno estrictamente definido y, de igual manera, la
utilizacion de herramientas como la observacion sistemdtica en las
encuestas.

Investigacion correlacional

La investigacion correlacional destaca por estudiar una relacion de
asociacion que se da entre dos o mas variables, determinando si esta
relacion es positiva o negativa, todo ello segun un determinado esquema,
ademads de proporcionar algunas indicaciones que pueden ser utiles para
deducir las posibles causas de un fenémeno.

Para Ramirez y Callegas (2020), se establece la investigacion correlacional
ya que su utilizacion permitira apreciar cual es el grado de relacion entre
la variable independiente y la variable dependiente. Se plantea la
investigacion correlacional, ya que su aplicacion permitird determinar el
nivel de relacion entre la variable independiente y la variable dependiente.
El objetivo es establecer si estas variables estan fuertemente vinculadas o
si su relacion es parcial, lo que facilitard evidenciar si existen estrategias
especificas que integren las practicas sostenibles en las cooperativas de
ahorro y crédito de los segmentos 3 y 4. La idea que se defiende es
comprobar en qué medida se encuentran estas variables fuertemente
asociado si, por el contrario, su relacion es solo parcial o débil, suponiendo
que ese hecho nos podra evidencia también la eficiencia de las practicas
sostenibles respecto al desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito.

Diseifio de Investigacion
No experimental

En la mayoria de las investigaciones, es fundamental determinar si las
variables analizadas pueden ser modificadas o permanecen inalterables, de
acuerdo con Arispe et al. (2020), en esta forma el disefio, las variables no
se modifican ni alteran, sino que los fendmenos se analizan en su estado
natural para su estudio y analisis posterior. Hace mencion a los disefios de
investigacion no experimental, en los que el investigador no interviene en
las variables o fendmenos que son objeto de estudio que son objeto de
estudio, de forma que el investigador no manipula las condiciones o

Pagina No 113



variables para observar como tienen influencia en los acontecimientos,
sino que observa Unicamente como ocurren la cotidianidad de la realidad
mismas. Este tipo de disefio resulta favorecido cuando preguntan que se
busca responder es describir, analizar y comprender los fendémenos tal
como ocurren, sin intervencion en un propio acontecimiento o resultado,
lo cual permite tener una situacion apropiada de delinear la situacion
estudiada desde un panorama muy claro.

A diferencia de la investigaciéon experimental, Landero (2021), la
investigacion no experimental se lleva a cabo cuando el investigador no
tiene la posibilidad de controlar, modificar o influir en los sujetos de
estudio, sino que se fundamenta en la observacion e interpretacion para
obtener conclusiones. Esto implica que el método no debe depender de
correlaciones, encuestas o estudios de caso y no permite demostrar una
relacion causal directa entre las variables.

Este estudio se enmarca en la investigacion no experimental, ya que los
datos recopilados no seran alterados en ningin momento, sino que se
analizardn en su estado natural. La informacion obtenida servird para
examinar las variables de estudio, destacando que la relacion entre ellas se
determinard sin ninguna intervencién o influencia directa del equipo
investigador. Este tipo de investigacion no depende solo de encuestas o de
estudios de caso, aunque pueden ser las técnicas de recogida de datos mas
proximas a este modelo; puede incluir la observacion o cualquier otro tipo
de técnicas de recogida de datos més proximas a estos modelos; puede
incluir la observacion o cualquier otro tipo de técnica de recogida de datos.

Transaccional o transversal

En cualquier investigacion, el tiempo es un factor clave a considerar, ya
que determina el momento en que se llevara a cabo el andlisis de cada una
de las variables en estudio. Este proceso se desarrolla dentro de periodos
especificos establecidos para la investigacion. La investigacion
transaccional o transversal, de acuerdo con Rodriguez y Mendivelso
(2018) Se considera una investigacion de tipo observacional entono a los
individuos, cuyo objetivo es la descripcion y la interpretacion de la
informacion observada. De acuerdo con lo mencionado, esta investigacion
serd de tipo transaccional, ya que las variables de estudio se mediran en
una unica ocasion, por lo que el analisis se llevara a cabo en el afio 2025.
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Fuentes y Técnicas de Recopilacion de Informacion y Analisis de
Datos

Fuentes de informacion

Al llevar a cabo una investigacion, es fundamental seleccionar fuentes de
informacion adecuadas, ya que estas respaldaran el desarrollo del estudio
y sustentaran su analisis. Las fuentes de informacion, segiin Arias (2006)
mencion que las fuentes de informacion son aquellos elementos que
proveen datos o conocimiento, dependiendo de su origen, se puede
clasificar en documentales, que aportan informacion secundaria, o bien
fuentes vivas, que se identifican con personas que aportan conocimientos
o datos primarios. Las fuentes de informacion ejercen un papel destacado
en la investigacidn, ya que nos permitan obtener los datos necesario para
poder llevar a cabo el andlisis, los documentales nos proporcionan
informacion que ha logrado obtener previamente y mediante la
sistematizacion y las fuentes vivas nos posibilitan obtener datos de primera
mano, dando la oportunidad que el estudio se enriquezca con experiencias,
sensaciones u opiniones directas.

Fuentes primarias

Las fuentes de investigacion primarias son fundamentales para la
recopilacion de informacién, ya que proporcionan datos nuevos,
originales, confiables y respaldados. Las fuentes primarias para Jaén
(2016), las fuentes primarias son aquellas que aportan datos originales o
innovador, los cuales se recogen directamente, no viniendo de informacion
procedentes de otras fuentes, las fuentes primarias son aquellas que
aportan datos en su estado mas puro, pues han sido rescatadas sin ser
alteradas ni resumidas por otras fuentes. Hace referencia a las fuentes de
informacion que presenta datos originales, modificaciones ni analisis
concurrentes, al haber podido ser obtenidas de forma directa, dichas
fuentes informativas son vistas como las mas veraz y autentica para poder
obtener informacién, ya que no han pasado por mecanismo de
interpretaciéon o resumen que hagan incomprensibles significados
originales.
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Fuentes secundarias

A diferencia de las fuentes primarias, las fuentes secundarias proporcionan
informacion que ya ha sido procesada y reorganizada, y que dirige hacia
las fuentes primarias. Las fuentes secundarias, segin Jaén (2016),
menciona que se originan de fuentes primarias a través de obtencion de la
informacion segun la practica de andlisis, sintesis e indizacion. Por una
parte, apareciendo informacioén reorganizada y sintetizada, asegura un
acceso adecuado al fondo original. Las fuentes secundarias no son
informacioén original, sino transformaciones de fuentes secundarias, la
informacion presentada a partir de fuente primarias se destila. En la
presentacion de fuentes secundarias remarcamos la capacidad de analisis
de sintesis, de estructuracion de, la formacion, pues ello también ayuda a
facilitar su manejo y facilitar el acceso a datos primarias, que se sabe que
son los que puede servir de guia al investigador.

Técnicas de Recopilacion de Informacion
Encuesta

La encuesta es la técnica de recoleccion de datos mas empleada, ya que,
cuando se aplica correctamente, permite obtener la informacion
directamente del sujeto investigado. La encuesta para Garcia y Fernandez
(2014), es entrevista por cuestionario, dado su caracter auto administrado,
no puede ser considerada como un didlogo tradicional, ya que el
encuestado interactia consigo mismo a través del cuestionario del
instrumento metodologico, no obstante, se puede definir adecuadamente
como un método empirico que emplea un formulario impreso o digital. Por
lo tanto, en este proyecto se empleard la encuesta como técnica de
recoleccion de datos, la cual sera disefiada y aplicada siguiendo pardmetros
especificos que aseguren que la informacion no ha sido alterada.

Herramientas
Regresion Lineal

Esta prueba permite identificar si existe una relacion entre dos variables
categoricas (cualitativas). Como menciona Tinoco (2008), la regresion
lineal es el procedimiento estadistico indispensable para especificar el
modelo que explique como una variable dependiente es afectada por una o
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mas variables independientes, y para predecir el valor de dicha variable
dependiente a partir de sus cambios en las variables independientes. En
este sentido, podemos aseverar que la regresion lineal es uno de los
procedimientos estadisticos basicos en la estadistica descriptiva, pues estos
procedimientos permiten reflejar la relacion existente entre variables, y
mediante estas técnicas, los analistas e investigadores son capaces de
elaborar un modelo matematico adecuado a la relacion a ser estimada entre
estas variables dependientes. Junto a su capacidad predictiva, la regresion
lineal también se refiere a la caracterizacion de los patrones y tendencias
escondidas en los datos. Esta técnica es muy importante en muchisimos
ambitos como la ciencia social, la ingenieria, la economia.

Procesamiento de la Informacion
IBM SPSS Statistics

Para el analisis de los resultados se utilizard el programa IBM SPSS
Statistics, que es una herramienta altamente eficaz para el procesamiento
de datos.

El programa IBM SPSS Statistics es una hoja de calculo capaz de resolver
operaciones aritméticas, algebraicas y trigonométricas, es un gestor de
datos que permite procesar informacion de forma dindmica y expresarlos
de forma personalizada, eficaz y sencilla segiin sea el caso, asi el
investigador puede obtener un analisis estadistico completo de los datos.
(Mayorga et al. Pag 282)

Dado lo presentado en este proyecto de investigacion, se utilizard la
herramienta mencionada debido a su amplia capacidad para realizar un
analisis estadistico adecuado, permitiendo tanto un andlisis numérico
como grafico.

EViews

En el proyecto de investigacion se utilizd esta herramienta para poder
graficar las encuestas. Como menciona QMS (2020), es un software
especializado para el andlisis econométrico y estadistico, ampliamente
utilizado en la investigacion econdémica y financiera para la modelizacion,
la simulacion y el pronostico de datos de series temporales, datos de panel
y datos transversales.
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Este programa ha cambiado la forma en la que los econometristas trabajan
con datos complejos: permite al usuario realizar estimaciones precisas y
pruebas estadisticas muy fiables a partir de las relaciones econdmicas
estudiadas, esta herramienta no solo mejora la eficiencia de los andlisis
econométricos, sino que también permite sistematizar el uso de este a
diferentes niveles en el ambito de la economia y las finanzas.

Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacion abarca a todos los miembros de un grupo. Como menciona
(Cruz & Fernandez (2014), evaluar a toda la poblacion de interés puede
resultar costoso y requerir una considerable inversion de tiempo, ya que es
necesario identificar a la poblacion y a sus miembros para formar una
muestra y poder generalizar los resultados a toda la poblacién. Hace
referencia a las dificultades que supone la evaluacion de una poblacion
entera, realizar un analisis a las personas que le constituyen puede llegar a
ser un proceso muy costos y lento, ya que requiere identificar a todos sus
miembros y a continuacion proceder a la recoleccion de datos de cada uno
de ellos. Se decide practicar una muestra representativa de la poblacion,
manera que se puedan hacer inferencias o generalizaciones sobre la
poblacion total si tener que evaluar a todos sus componentes, lo cual
implica un ahorro en coste y en el tiempo requerido.

Tabla N° 8 Habitantes de los segmentos 3 y 4

Provincia Habitantes/Beneficiarios
Cotopaxi 61.187

Chimborazo 72.349

Pastaza 64.812

Tungurahua 11.652

Total 210.000

Nota.Fuente: La tabla muestra los habitantes de bajos niveles de accesibilidad a
servicios financieros y estan divididos por provincias.

Las cooperativas de ahorro incluidas en los segmentos 3 y 4 tienen un
papel estratégico en la inclusion financiera al dar acceso a microcréditos y
cuentas de ahorro y otros servicios adaptados y apropiados a los
requerimientos de sus comunidades. Esto es valido para los socios actuales
y para aquellos potenciales que requieren de esos dispositivos estratégicos
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para conseguir una mejor estabilidad econéomica y un desarrollo local. La
segmentacion de estas entidades también permite aplicar una condicion
mas ajustada para las poblaciones que han encontrado barreras de acceso
al sistema financiero tradicional y es por ellos que su estudio es relevante
para identificar mecanismos de accion que fortalezcan la equidad y el
crecimiento sostenible en esos segmentos.

Muestra

Para Lopez (2004), la muestra es un subconjunto o seccion de la poblacion
o universo en el que se realizard la investigacion. Existen métodos, como
formulas, 16gica y otros procedimientos, para determinar la cantidad de
elementos que debe incluir la muestra. Esta muestra debe ser
representativa de la poblacion. Por lo tanto, se decide por un modelo de
una muestra representativa de la poblacion, lo que permitird realizar
generalizaciones de la poblacion en su conjunto sin examinar a cada uno
de sus miembros, facilitando la reduccion de costes en tiempo y dinero.

La muestra es un aspecto fundamental dentro del plano de cualquier
investigacion porque hace posible obtener informacion significativa sobre
un grupo mas grande sin tener que centrar el estudio en la totalidad de la
poblacion.

Es asi como en la presente investigacion se trabajara con la formula de la
muestra finita, esta se aplica al total de la poblacion. La féormula que se
empleara es:

Z?xSx(1-295)
)

n =

Donde:

n = Muestra

Z = Nivel de Confianza va a estar entre 90% y 99%.
S = Desviacion estandar siempre va a ser del 50%

e = Error

Al sustituir los valores:
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_ (1.75)? % 0.5 (1 — 0.5)

(0.08)2
3.0625 * 0.25

0.0064
n =119.96 = 120 muestras

n=

Al aplicar la formula propuesta para el calculo de la muestra se llegaron al
resultado de un total de 120 personas en condiciones de vulnerabilidad
pertenecientes a los distintos sectores priorizados de forma que se
convirtieron en la unidad de andlisis. Este calculo se realizé tomando un
nivel de confianza del 92% y un margen de error del 8%, lo que permite
que los datos que se obtengan un alto grado de precision respecto de las
condiciones y caracteristicas de la poblacion objeto de analisis.

Resultados

Los resultados de la investigacion se fundamentan en el analisis de una
muestra de 120 personas vulnerables pertenecientes a los segmentos 2 y 4
de las cooperativas de ahorro y crédito, quienes fueron escogidos como
encuestados para el estudio. El enfoque del estudio se dirigié hacia la
relacion entre la inversion, que funciono como variables independientes, y
los ingresos personales considerados como variable dependiente.
Haciendo uso de la técnica de encuestas a esta muestra concreta, la
investigacion comunica que se logro averiguar de qué manera las
estrategias de inversion que llevan a cabo las cooperativas de ahorro y
crédito computadas en los segmentos 3 y 4 impactan los ingresos de los
socios. Los resultados son orientados en torno a tres extrapolaciones -
hacia el crecimiento y la erradicacion de la pobreza; hacia el incremento
de la liquidez y la estabilidad financiera de estas cooperativas de ahorro y
crédito.

Dentro de este contexto, la inversion fue inicialmente concebida como
variable independiente, por lo tanto, los ingresos personales fueron
tratados como variable dependiente. Con una metodologia que se basa en
encuestas practicadas a los miembros seleccionados de la muestra en
cuestion, la investigacion permite identificar de qué forma las decisiones
estratégicas de inversion adoptadas por las cooperativas de ahorro y
crédito, estan intimamente ligadas a los ingresos de los socios en el ambito
de la naturaleza legitima de los ingresos. Las cooperativas de ahorro y
crédito se entienden como un conjunto de organizaciones con una
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implementaciéon de un modelo de inversion orientado a mejorar la
estabilidad financiera de los socios, pero también, al bienestar de estos.

Los resultados obtenidos durante la investigacion estan estructurados en
tres extrapolaciones importantes. La primera se dirige al analisis de la
relacion que existe entre este tipo de estrategias de inversion en el
crecimiento economico de los socios, asi como en la eliminacion de la
pobreza. En este sentido, observamos que las inversiones llevadas a cabo
por las cooperativas de ahorro y crédito benefician, en gran medida, el
incremento de ingresos de los socios a la vez que contribuyen en una
mayor medida al empoderamiento economico de las personas que se
encuentran integradas en estas organizaciones. La segunda extrapolacion
se orienta al analisis del papel que juega las estrategias de inversion en el
fortalecimiento de la liquidez y la estabilidad financiera de las cooperativas
de ahorro y crédito. La estabilidad financiera juega un papel fundamental
para el crecimiento de las cooperativas de ahorro y crédito y, por lo tanto,
afecta también de forma directa las posibilidades que tienen para ofrecer
un mejor servicio a sus miembros

Figura N° 25 Pregunta: Edad

@ Menos de 20 afios
® 20 - 30 afos
31 -40 afios

o ® 41-50 afios
iy @ Mas de 50 arfios

Nota. Fuente: En la grdfica se detalla los porcentajes de rangos de las edades
de las personas encuestadas.

Interpretacion

En el grafico ilustra la distribucion por edades de las personas que han sido
encuestadas, en el que se observa que la que mayor prevalencia con el
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31,4% de la muestra encuestada es de 31- 40 afios, seguido con el 29,89%
que corresponde a la edad de 20-30 afos, después el 22,3 que es de la edad
de 20-30 afios y para finalizar es con 8,3% que hace referencia a los que
son menores de 20 afios y a los que son mayores de 50 afios. Con los
resultados podemos facilmente deducir que la poblacién muestra consta de
limitaciones economicas y sociales se deduce que es pertinente
implementar acciones y que supongan el establecimiento de estrategias de
cooperativas, con el objetivo de mejorar el acceso a servicios financieros
inclusivos y desarrollar factores del desarrollo econdémico en estos
sectores.

Pregunta: Género

Figura N° 26 Especificaciones de genero de personas encuestadas

@ Mujer
44,6% @ Hombre
Prefiero no decirlo

Nota. Fuente: En la figura se detalla los porcentajes del sexo de los encuetados.
Interpretacion:

Se muestra la distribucidon de genero entre los encuestados, revelando que
el 51,2% son mujeres, el 44% son hombres y el 4,2% prefieren no decir su
género. Dado que la encuesta se llevd con personas en situacion con
vulnerabilidad, estos resultados subrayan la importancia de incorporar un
enfoque al formular estrategias. La mayor representacion es femenina
sugiere una necesidad mas carda de acceso a servicios financieros que
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promueven su inclusion econdmica y social. Por otro lado, la proporcion
de hombres en la muestra indica que la vulnerabilidad también afecta a
este grupo, lo que requiere soluciones que se ajusten a sus situaciones
particulares.

Pregunta: Provincia de residencia

Figura N° 27 Provincia de residencia de los encuestados

@ Cotopaxi
@ Tungurahua
Chimborazo

. @ Pastaza

Nota. Fuente: En la figura se detalla los porcentajes de las provincias donde
residen las personas encuestadas.

Interpretacion:

Se muestra la proporcion de encuestados de acuerdo con la provincia de
residencia, destacando que la gran mayoria es de la es de Chimborazo y
Tungurahua con el 31,4% lo cual se encuestd a 38 personas encuestadas
de cada provincia, después Cotopaxi con el 30,6% quiere decir que se
encuesto a 36 personas, y Pastaza con el 6,6% lo cual fue encuestado 8
personas siendo la provincia con menor encuestados. Esta distribucion de
encuestados es relevante para el estudio ya que nos permite identificar la
conformacion de personas en situacion de vulnerabilidad dentro de estas
provincias, y el acceso a las cooperativas de ahorro y crédito de los
segmentos 3 y 4.
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Pregunta: Nivel de educacion alcanzado

Figura N°28 Nivel de estudio alcanzado por los encuestados

@ Primaria
@ Secundaria

Educacion superior (técnica o
universitaria)

@ Postgrado
@ Sin estudio

Nota. Fuente: En la figura se detalla los porcentajes de las personas
encuestadas de los niveles es estudio han alcanzado.

Interpretacion:

Se muestra el nivel educativo de los encuestados, 51 personas estudiaron
hasta la secundaria lo cual corresponde 42,1% lo cual demuestra que las
personas que son vulnerables solo han alcanzado hasta esos niveles de
estudio, seguido esta las 35 personas que estudiaron hasta educacion
superior dando el 28,9%, ademas 21 personas solo pudieron estudiar hasta
la primaria y la cual atn no pueden terminar dando el 17,4% hay 4
personas que lograron estudiar hasta el postgrado dando el 4,1% y por
ultimo hay 9 personas que no lograron estudiar dando el 7,4%. En la
actualidad se puede evidenciar que aun existe el alfabetismo en personas
vulnerables tanto en mujeres como en hombres.
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Pregunta: Ocupacion Principal

Figura N° 29 Ocupacion que desempefian los encuestados

@ Empleado/a privado

@ Empleado/a publico
Empresario/a

[ ] Trabajador/a auténomo/a

@ Desempleado/a

Nota. Fuente: En la figura se detalla los porcentajes de las ocupaciones que
desemperian los encuestados.

Interpretacion:

Al analizar los resultados podemos verificar que el 36,4% son trabajadores
publicos son dependientes de jefes superiores, seguido con el 33,1 son
trabajadores autdbnomos los cuales puedes ser personas que se dediquen en
la agricultura no son especificamente que tengan negocios propios,
podemos ver que con el 16,5% es de personas que no tienen empleo, esto
representa la debilidad economica de parte de la poblacion que no tiene
seguridad de ingresos fijos, la falta de empleo puede restringir

muchos las oportunidades de inversion y crecimiento patrimonial.
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Pregunta: Gastos

Figura N° 30 Rangos de gastos que tienen los encuestados

Gastos

Porcentaje

$0- $250 $251-$500 $501 - $1000

Gastos

Nota. Fuente: En la grdfica se detalla los porcentajes de los rangos de gastos
que tienen las personas encuestadas.

Interpretacion:

Al analizar podemos ver que los gastos de los encuestados muestran frente
predominio en los niveles de gastos bajos, ya que el 56,2 % corresponde
que las personas gastan entre $0 - $250 quiere decir que hay una fuerte
concentracion de personas en el nivel de gastos. En segundo aspecto con
el 35,5% de las personas presentan gastos entre $251 —$500 lo que muestra
una distribucion de gastos mas amplios y por ultimo tenemos el 8,3 de
personas que gastan de $501 - $1000. Los datos reflejan que hay un grupo
muy reducido con una mayor capacidad de consumo. Los resultados
permiten la identificacion de las necesidades financieras de los
encuestados y el disefo de estrategias especificas para ir adaptando
productos y servicios a las capacidades econdmicas.
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Pregunta: ;Utiliza servicios financieros digitales (banca en linea,
billeteras moviles, plataformas Fintech, etc.)?

Figura N°31 Encuestados que utilizan plataforma Fintech

® S
@® No

Nota. Fuente: En la grdfica se detalla los porcentajes de las personas que
utilizan la plataforma Fintech.

Interpretacion:

El estudio el uso de servicios financieros revela que el 88,4% de los
encuestados si han utilizado la plataforma, indica que hay un alto grado de
aceptacion y adaptacion a la digitalizacion en el dambito financiero, y el
11,6% de los encuestados que no emplea estos servicios plantea la
existencia de posibles obstaculos, como la falta de acceso a tecnologia,
desconfianza en las plataformas o el desconocimiento acerca del
funcionamiento. Este grupo representa una valiosa oportunidad para que
las cooperativas de ahorro y crédito se dirijan a los segmentos 3 y 4
desarrollen estrategias orientadas a la educacion financiera.

Modelo de medicion de indicadores de sostenibilidad e inclusion
financiera

En el proyecto de investigacion se disefio un modelo de medicion de
indicadores de sostenibilidad para las cooperativas de ahorro y crédito de
los segmentos 3 y 4 se utiliza para medir el desempefio de las entidades
financieras desde su capacidad para generar ingresos, para crecer en el
numero de clientes o en la entrega de financiamientos, asi como para
mantener su cartera en niveles deseados con respectos a los de morosidad.
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Categorias del modelo

El modelo que se disefid6 permite medir la sostenibilidad de una
cooperativa en 3 categorias, la primera es A y se da cuando tiene un puntaje
igual o mayor a 45 puntos quiere decir que cumple con los parametros de
sostenibilidad, B se da cuando tiene un puntaje entre 22 y 45 puntos quiere
decir cumple con los parametros de sostenibilidad, pero tiene ciertas
debilidades y C se da cuando tiene menos de 22 puntos y quiere que no
cumplan los parametros de sostenibilidad.

Indicadores Evaluados

Es el conjunto de variables o criterios que permiten medir y analizar el
desempefio, el progreso o el cumplimiento de un determinado objetivo en
un contexto determinado, y pueden ser utilizados en ambitos como la
educacion la economia, etc. Los indicadores que se avaluo en el proyecto
de investigacion son los siguientes

e Ingresos Netos: Son los ingresos que tiene cada cooperativa

e Nuevas Membresias: Indica cuantas nuevas personas se
incorporan a las cooperativas

e Préstamos de Negocios: Indica el valor de préstamos que se
otorgaron para negocios

¢ Nuevas Cuentas: Indica cuantas nuevas cuentas se abren

e Porcentaje de Morosidad: Indica el porcentaje de morosidad que
tienes las cooperativas.

Este modelo facilita la identificacion de cooperativas que cumplen con los
parametros de sostenibilidad y aquellas que presentan debilidades o
requieren mejoras, la medicion de ingresos netos, nuevas membresias,
prestamos de negocios, nuevas cuentas y morosidad proporciona una
vision integral permitiendo tomar decisiones estratégicas para potenciar su
sostenibilidad y promover un sistema financiero mas inclusivo y eficiente.

Implementacion del modelo en la plataforma web

La implementacion del modelo de indicadores de sostenibilidad e

inclusion financiera dentro de la plataforma web ha supuesto un avance

considerable de la automatizacion del ejercicio de evaluacion de la

cooperativa, la integracion de este modelo en la plataforma hace posible
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obtener de manera autorizada el calculo del puntaje total de cada
cooperativa, permitiendo asi etiquetar a esta con su correspondiente
categoria (A, B, C) de manera eficaz. Este puntaje se convierte en una linea
de trabajo a tener en cuenta con la de poder tomar decisiones estratégicas
para cada cooperativa, ya que permite observar en tiempo real la
sostenibilidad e inclusion financiera alcanzado en cada cooperativa. No
solo permite optimizar la eficacia de los procesos a implementar sino
ademds potencias el compromiso con la sostenibilidad e inclusion
financiera, elementos clave de una cooperativa en un entorno cada vez mas
competitivo, pero también mas demandante.

Capacitaciones sobre el uso del modelo y la importancia de las
finanzas sostenibles

Las cooperativas de ahorro y crédito de crédito constituyen una
herramienta fundamental para la inclusion financiera y el desarrollo de las
comunidades. Al mismo tiempo, la formacion respecto del uso del modelo
definir la funcién de ofrecerles a los participantes unas herramientas que
les permitan medir el desempefio de sus cooperativas de una manera
adecuada, en funcion de la automatizacion y visualizacion de los
indicadores financieros clave, tales como el ingreso/neto, porcentaje de
morosidad, los participantes aprender a mediar el grado de sostenibilidad
de sus cooperativas y tomar decisiones adecuadas y a acordadas con la
finalidad de maximizar su desarrollo social y financiero.

La capacitacion ha dado resultados positivos, dotando a los participantes
de las herramientas necesarias para evaluar con precision el rendimiento
de las cooperativas, mediante el uso de la plataforma web, los asistentes
aprendieron a ingresar y analizar los indicadores claves, con esta
informacion se les instruyo en el proceso de calculo del porcentaje total de
cada cooperativa, perdiéndoles clasificar y asignar las categorias A, B, C
lo evaltia la sostenibilidad y tomar decisiones estratégicas fundamentadas.

A si mismo se destaco la importancia de las finanzas sostenibles, se abord6
como la sostenibilidad financiera no solo asegura la estabilidad a largo
plazo de las cooperativas, sino que también facilita la oferta de productos
financieros inclusivos que pueden mejorar la vida de sus socios. Se explord
diversas estrategias destinadas a potenciar la sostenibilidad y la inclusién
financiera, analizando maneras de incrementar a capacitacion de nuevos
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socios y fomentar la rentabilidad sin comprometer los principios sociales
y econdémicos.

Resultados por variables
Variable Dependiente — Ingresos Personales

La técnica utilizada para analizar la variable dependiente fue Eviews 10,
un programa especializado en la econometria que ayuda a determinar la
relacion de variables econdmicas y financieras diferentes. Los resultados
del analisis econométrico nos daran las claves para disefiar estrategias
sostenibles, en las que las cooperativas de ahorro y crédito optimicen sus
productos y servicios financieros para promover el crecimiento economico
de sus socios, a la vez que se rigen como agentes de inclusion financiera y
de reduccion de vulnerabilidad economica de los beneficiarios, tal como
los establece la practica sostenible y el desarrollo econdmico de estas
comunidades.

Figura N°32 Variable Dependiente — Ingresos Personales

Ingresos

Porcentaje

$0- $250 $251-$500 $501 - $1000 Mas de $1000

Ingresos

Nota. Fuente: En la figura se detalla los porcentajes que tienen de ingresos
personales las personas encuestadas.

Interpretacion:

Al analizar los ingresos personales de los encuestados como variable
dependiente de la investigacion debido a la relacion con el bienestar
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economico, se puede verificar que el 39,7% de los encuestado estdn en un
tramo de ingresos de $251-$500, es decir, no pertenecen al tramo mas bajo,
pero si son personas que se encuentran en una situacion vulnerable, con
dificultades para garantizar en términos generales sus necesidades vitales,
un menos porcentaje del 27,20% de los encuestados tiene ingresos de $0-
$250, por lo que estan en una alta situacion de vulnerabilidad situdndolos
en riesgo de pobreza extrema, por ultimo, un 28,1% tiene ingresos de
$501-$1000 este grupo se percibe como un grupo en situacion
relativamente menos vulnerable, aunque no estan exentos de situaciones
que puedan ser adversas dependiendo de los niveles de vida.

Variable Independiente — Inversion

La inversion es esencial para poder llevar a cabo la integracion de practicas
sostenibles en las cooperativas de ahorro y crédito, si la inversion es
efectiva, la cooperativa tiene la posibilidad de mejorar la infraestructura y
sus servicios, contribuyendo asi de forma positiva a un proceso de
inclusion financiera en los segmentos mas vulnerables. En las encuestas
que se realizaron fueron a personas vulnerables ya que brindan un
panorama significativo sobre sus necesidades y expectativas en relacion
con las practicas sostenibles.

Figura N°33 Variable Independiente — Inversion

Porcentaje

$0-$100 $101 - $500 $501 - $1000 Mas de $1000

¢Ha realizado alguna inversién? Si su respuesta es afirmativa por favor indigue el monto
aproximado.

Nota. Fuente: En la grdfica se detalla los porcentajes de los rangos de
inversiones que tienen las personas encuestadas.
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Interpretacion:

El grafico revela que en su mayoria los encuestados pertenecientes a
grupos vulnerables, hacen inversiones de bajo monto, donde el 70,2%
invierte entre $0 - $100 lo que da indicio de que se puede tratar de
limitaciones bajo respecto de sus posibilidades econdémicas, falta de acceso
al financiamiento. En la medida que se aumenta el monto de inversion se
hace significativamente menos, con el 19% invertido entre $101 - $500, el
6,6% entre $501 - $1000 y solo un escaso 4.1% invertido mas de $1000.

Regresion Lineal — Eviews
El modelo estimado es del siguiente estilo:

Ingresos = 0 + B1 * Cre'ditos + €
Donde:
Ingresos (X1), es la variable dependiente
Créditos (Y), es la variable independiente
C, representa la constante del modelo
€, es el termino de error

La ecuacion estimada es:
Ingresos = 176.9707 + 0.163728 + €

Figura N° 34 Modelo de correlacion variable independiente Inversion

Dependent Variable: X3
Method: Least Squares
Date: 01/29/25 Time: 14:45
Sample: 1 120
Included observations: 120
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
Y 0.163728 0.089227 1.834974 0.0690
C 176.9707 72.79441 2431103 0.0166
R-squared 0.027743 Mean dependent var 265 5417
Adjusted R-squared 0.019504 S.D. dependent var 602.8199
S E. of regression 5369123  Akaike info criterion 1563794
Sum squared resid 42043900 Schwarz criterion 15.68440
Loq likelihood -936.2766 Hannan-Quinn criter. 15.65681
F-statistic 3.367129 Durbin-Watson stat 1.566247
Prob{F-statistic) 0.069028

Nota. Fuente: La figura se muestra los resultados de la correlacion de la
variable independiente Inversion.
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Interpretacion de los Coeficientes
Constante (C) = 176.9707

De acuerdo con a lo que se ha establecido mediante el proceso de
modelacion, ha quedado idea la correlacion que existe entre las variables
de ingresos e inversiones de los encuestados de manera igual a 0; es decir,
que en caso de que no hubiera ningln tipo de inversion en el ingreso medio
o estimado de las personas encuestadas seria de $176,97, de acuerdo a la
unidad monetaria utilizada para esta region de Ecuador.

Asi mismo, la correlacion obtenida ha puesto de manifiesto que existe una
relacion estadisticamente significativa dentro del modelo de acuerdo al
valor (p) = 0.0166 nos indica que este coeficiente es significativo al 5%y
por lo tanto se considera de impacto en el modelo que propone la
investigacion, el ingreso estimado minimo o medio es un parametro
importante frente a la estructura de modelos, afiadiendo también mas
importancia a la inversion como posible determinante de los ingresos y el
bienestar.

Coeficiente de las inversiones (Y) = 0.163728

El coeficiente que se obtuvo (Y) =0.163728 indica que el ingreso personal
crece a razéon de $0.1637 por cada unidad de inversion aplicada, lo que
hace suponer que el destinar recursos para la inversion puede ser til para
incrementar los ingresos de las personas.

Aun asi, el valor de (p) = 0.0690 revela que esta relacion no tiene buen
grado de significacion estadistica para el 5% en el modelo, podria
considerarse como significativo en términos del 10%, un asi, la tendencia
lograda apoya la idea de que existe una relacion positiva entre la inversion
y el nivel de ingresos de las personas.

Significancia Estadistica y Validacion del Modelo
R-squared = 0.0277

El coeficiente de determinacién que se obtuvo indica que el 2,77% de la
variabilidad de los ingresos personas esta explicado por lo cambios en el
nivel de inversion en la economia popular y solidaria.
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Este indice representa el grado de variabilidad que hay entre las variables
que se han estudiado, es decir, ingresos personas e inversion.

R-squared Ajustado = 0.0195

El R-squared Ajustado =0.0195 evalua la calidad del modelo considerando
el numero de variables que se utiliza en el mismo y el hecho predictivo
significativo, en este caso, dado que solo se una variable el ajuste no
repercute significativamente en la interpretacion de la hipotesis o
resultados obtenidos.

Interpretacion del R-squared bajo

El valor obtenido es irrelevante para la evaluacion que tienes la influencia
de la inversion en los ingresos personales, si bien previamente ya se
mencionaba estadisticamente se trataba de un valor significativo. A si las
variables como la educacion financiera, el tipo de trabajo y factores ajenos
pueden pasar a ser determinantes destacados en la evaluacion.

Prueba F y Significancia Global del Modelo
F-statistic = 3.3671

Esta evaluacion tiene como tnico objetivo el de analizar el efecto que tiene
al menos alguna de las variables estudiadas como inversion variable
independiente e ingresos personales variable dependiente. En este sentido,
se considera que el resultado de la prueba F es suficientemente elevado
como para determinar que el modelo utilizado es totalmente significativo.

Probabilidad asociada a la prueba F = 0.0690

Representa el nivel de significatividad del modelo en su totalidad. En este
caso particular, el valor de p=0.0690 es superior a p>0.05, sefialado que el
modelo no es estadisticamente significativo, sin embargo, también es
cierto que este valor es menor que  p<0.10, de forma que podria afirmase
que el modelo es significativo con un nivel menos estricto, lo que indicara
que puede existir cierta relacion entre la variable independiente que es
inversion y la variable dependiente que es ingresos
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Significancia de los Coeficientes Individuales

A fin de que puedan determinarse hasta qué punto son relevantes los
coeficientes del modelo, se realiza un andlisis pormenorizado de los
valores de p, son aquellos valores que permiten hacer una valoracion de
relevancia para cada uno de las variables y garantizar que las relaciones
que se detectan entre aquellas variables sean estadisticamente
significativas y no deban atribuirse a la casualidad.

Coeficiente de las Inversiones (Y)

El coeficiente positivo es inversiones (0.163728) indica que, a mayor
inversion, mayores ingresos personales, de manera que observamos que a
medida que aumenta la inversidbn se produce una tendencia a ver
incrementar la cantidad de ingresos.

El valor de p = 0.0690, aunque sea mayor que 0,05 se estd acercando al
umbral de significancia del 10% lo que nos implica que existe cierta
relacion entre inversion e ingresos personales, a pesar de que es de manera
marginal.

El estadistico t = 1.834974 est4 indicando que el coeficiente tiene un
impacto de consideracion, aunque no lo suficientemente fuerte para ser
concluyente, lo cual nos da a entender que un considerando la inversion
como un factor positivo en la variable de ingresos, existen factores que
también estd influyendo dentro de dicha variabilidad.

Constante (C)

En este supuesto, la constante de este modelo da como resultado p=0,0166,
implicando que es estadisticamente significativa. Este coeficiente hace
referencia al nivel de ingresos personales en caso de no existir inversion,
depositdindose como el valor de comparacion dentro del estudio. Su
relevancia se debe a que demuestra que, aun en la carencia de inversion,
lo ingresos personales tienen un nivel estructural donde se atesoran, dicho
factor constituye un elemento importante de cara a la interpretacion del
modelo.
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Auto correlacion en los Errores (Estadistico Durbin-Watson)
Durbin-Watson = 1.5662

Cuando se obtiene un valor cercano a 2, indica que no hay auto correlacion
importante entre los errores del modelo ya que el estadistico Durbin-
Watson oscila entre 0 y 4 y se pueden identificar auto correlaciones
positivas y negativas entre los residuos. En el caso de estudio propuesto,
el valor fue 1,5662, lo que manifiesta una leve tendencia a auto correlacion
positivamente, indicando que puede haber una ligera irregularidad en los
residuos del modelo.

Comprobacion de hipdtesis

Hipotesis Nula (Ho)

Ho: La inclusion financiera mediante inversion en la economia popular y
solidaria, a través de las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos
3 y 4 no contribuyen significativamente al incremento de los ingresos
personales.

Hipédtesis Alternativa (Hi)

Hi: La inclusion financiera mediante inversion en la economia popular y
solidaria, a través de las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos
3 y 4 contribuyen significativamente al incremento de los ingresos
personales.

En base al modelo analizado de inversiones e ingresos personales los
resultados indican que no hay influencia estadisticamente significativa de
la inclusién financiera a través de inversiones en la economia popular y
solidaria especificamente mediante las cooperativas de ahorro y crédito de
los segmentos 3 y 4, en cuanto al aumento de ingresos personales. Esta
conclusion se respalda en los resultados de la prueba de regresion, donde
el coeficiente como el nivel de significancia no alcanzan los niveles
requeridos para establecer una relacion clara entre variables determinadas.

Como resultado, se acepta la Hipotesis Nula, y por lo tanto se rechaza la
Hipétesis Alternativa, sin embargo, los resultados no sugieren
necesariamente que no existan efectos en absoluto; mas bien, podrian
indicar la necesidad de explorar otras variables o factores contextuales que
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indican en los ingresos personales, tales como el acceso a educacion
financiera.
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CAPITULO 1V.

IMPORTANCIA DE UN SIMULADOR WEB PARA LA
MEDICION DE LA INCLUSION FINANCIERA

Introduccion

La inclusién financiera se ha consolidado como un objetivo estratégico
para el desarrollo econdmico y social, no solo por su asociacion con la
reduccion de la pobreza y la resiliencia de los hogares, sino también por
su capacidad para dinamizar la productividad, formalizar actividades
economicas y ampliar oportunidades en poblaciones tradicionalmente
excluidas. En la practica, sin embargo, la inclusién financiera no se
gestiona “por intuicidon”: se gestiona con evidencia. Y la evidencia, para
ser util, debe ser medible, comparable y accionable.

En ese punto aparece una tension conocida: existe abundante informacion
dispersa (encuestas de demanda, registros administrativos, reportes de
entidades financieras, datos territoriales y socioecondémicos), pero
convertirla en indicadores coherentes —y luego en decisiones— requiere
capacidades técnicas, tiempo, y un lenguaje comun entre actores. Las
mediciones internacionales han avanzado precisamente para resolver esta
brecha: por un lado, instrumentos de demanda como el Global Findex del
Banco Mundial permiten entender acceso y uso desde la perspectiva de las
personas; por otro, datasets de oferta y estructura como el Financial Access
Survey (FAS) del FMI brindan series comparables para analizar puntos de
acceso, uso y profundizacion del sistema, incluso con desagregaciones
especificas en algunos indicadores.

No obstante, y aqui planteo una postura clara: medir no es suficiente si la
medicion no “circula”; es decir, si no puede ser consultada, replicada,
interpretada y actualizada de manera agil por quienes disefian politica
publica, ejecutan estrategias institucionales, investigan o ensefian. En este
escenario, un simulador web para la medicion de la inclusion financiera se
convierte en una herramienta de alto valor, porque opera como puente
entre datos, metodologia y toma de decisiones: estandariza célculos,
transparenta supuestos, facilita analisis de escenarios y traduce resultados
en visualizaciones comprensibles.
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Este capitulo desarrolla el sustento conceptual y metodologico de un
simulador web orientado a medir inclusidon financiera, discute su aporte
para la gobernanza del dato y la formulacion de estrategias, y deja una
seccion final abierta para incorporar el caso del simulador implementado
en su proyecto de investigacion.

Inclusion financiera: concepto y dimensiones para su medicion

Aunque existen multiples definiciones, en la literatura aplicada y en la
practica regulatoria se reconoce un consenso operativo: la inclusion
financiera se comprende como un fenémeno multidimensional. Las
dimensiones mas utilizadas para medirla —y que permiten construir
indicadores y tableros comparables— son:

e Acceso: disponibilidad y proximidad de canales o puntos de
contacto con servicios financieros (por ejemplo, agencias,
corresponsales, cajeros, conectividad digital).

e Uso: frecuencia, continuidad y profundidad de utilizacion de
productos (cuentas, pagos, ahorro, crédito, seguros).

e Calidad/adecuacion: pertinencia del producto, transparencia,
proteccion al consumidor, asequibilidad, experiencia de usuario y
resultados para el bienestar.

La Alianza para la Inclusion Financiera (AFI) ha impulsado marcos de
indicadores que priorizan acceso y uso, reconociendo que la dimension de
calidad debe integrarse progresivamente con informacion y capacidades
institucionales. De manera complementaria, el Global Findex se ha
posicionado como una referencia mundial de medicién del lado de la
demanda, describiendo como las personas acceden y utilizan servicios
financieros.

Asimismo, la inclusion financiera se vincula cada vez mas con
competencias y alfabetizacion financiera —incluida la alfabetizacion
financiera digital—, ya que el acceso a servicios no garantiza un uso
seguro o beneficioso. En este sentido, los instrumentos de la OCDE/INFE
para medir alfabetizacion financiera e inclusion proveen guias y
cuestionarios comparables que permiten integrar el componente de
capacidades y resultados.
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Implicacion clave para el simulador web: si la inclusion financiera es
multidimensional, un simulador robusto debe permitir (a) operar con
indicadores por dimension; (b) construir métricas compuestas (indices); y
(c) presentar resultados segmentables (territorio, género, edad,
rural/urbano, nivel educativo u otros), siempre que la fuente de datos lo
permita.

(Por qué un simulador web? Justificacion académica y practica

Un “simulador web” no es unicamente una pagina con graficos. En el
contexto de medicion, es un sistema que integra datos + reglas de calculo
+ visualizacion + trazabilidad metodoldgica. Su importancia se sostiene
en al menos seis argumentos.

Estandarizacion metodolégica y reproducibilidad

Las mediciones de inclusion financiera suelen fallar en un punto critico: el
mismo indicador se calcula de manera distinta entre equipos o
instituciones (por ejemplo, denominadores diferentes, periodos no
comparables, normalizaciones no explicadas). Un simulador web reduce
ese riesgo al encapsular la logica de calculo y documentarla, mejorando la
consistencia y la posibilidad de auditoria académica.

Democratizacion del acceso a la evidencia

Cuando la medicion depende de hojas de célculo “cerradas” o analisis
aislados, la evidencia queda concentrada en pocos perfiles técnicos. Un
simulador web bien disefiado permite que directivos, docentes,
estudiantes, analistas y tomadores de decision consulten resultados sin
perder rigurosidad, elevando la cultura de gestion basada en datos.

Analisis de escenarios y sensibilidad

El valor diferencial de un simulador (frente a un tablero estatico) es la
capacidad de explorar escenarios: ;qué ocurre con el indice si cambia la
ponderacion de dimensiones?, ;si priorizo acceso sobre uso?, ;si ajusto el
umbral de “uso activo”? Este tipo de preguntas es crucial en politica
publica y planificacion institucional, porque hace visibles los supuestos y
sus efectos.
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Interoperabilidad con marcos internacionales

Un simulador web facilita alinear indicadores locales con marcos globales.
Por ejemplo, puede mapear variables a definiciones de referencia (FAS,
Global Findex, AFI Core Set u otras), permitiendo comparabilidad y
reporte.

Respuesta a la digitalizacion y nuevos riesgos

La inclusion financiera actual se apalanca intensamente en servicios
digitales. Esto amplia oportunidades, pero también riesgos: fraude, fallas
operativas, uso indebido de datos, sobreendeudamiento, perfiles digitales
excluyentes o asimetrias por baja alfabetizacion digital. Documentos de
organismos internacionales resaltan estas tensiones y la necesidad de
proteccion al consumidor y gobernanza del dato en entornos digitales.
Un simulador web puede incorporar alertas, capas de riesgo o indicadores
de “inclusion segura”, evitando medir inicamente expansion de acceso sin
considerar condiciones de uso responsable.

Utilidad pedagdgica y construccion de capacidades

Desde una perspectiva universitaria (y aqui mi opinion es firme), un
simulador web es también un laboratorio didactico: permite ensefar
medicion, indices, estadistica aplicada, lectura de indicadores,
visualizacion, y ética del dato con un caso real. Cuando se integra a
proyectos de investigacion, ademads, fortalece transferencia de
conocimiento y vinculacion.

Arquitectura conceptual de un simulador web de inclusion financiera

Un simulador web orientado a medicion deberia estructurarse en capas
funcionales:

1. Capa de datos
o Fuentes: encuestas (demanda), registros administrativos
(oferta), estadisticas territoriales.

e Gestion: limpieza, versionamiento, diccionario de
variables, metadatos.
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o Integracion: claves territoriales, temporalidad,
armonizacion de definiciones.

2. Capa metodologica (motor de calculo)

e Definicion de indicadores (por dimension).

e Construccion de indices (normalizacion, ponderacion,
agregacion).

o Reglas de segmentacion (género, edad, ruralidad, etc.)
segun disponibilidad.

3. Capa de simulacion

e Ajuste de ponderaciones por usuario (p. €j., acceso 40%,
uso 40%, calidad 20%).

e Umbrales y supuestos (definicion de “uso activo”,
periodos, tratamiento de faltantes).

e Sensibilidad (coémo cambia el resultado ante variaciones
controladas).

4. Capa de visualizacion y reporte

o Paneles por dimension e indice global.

e Comparaciones temporales y territoriales.

o Exportacion de reportes (PDF/HTML) con trazabilidad
metodoldgica.

5. Capa de gobernanza, seguridad y ética
e Control de acceso, anonimizacion cuando corresponda.
e Registro de cambios (auditoria).
o Politicas de privacidad y retencion.
Este enfoque es coherente con la necesidad —subrayada en lineamientos
internacionales— de fortalecer marcos de implementacion, accion basada
en evidencia, y gestion de riesgos en inclusion financiera digital.

Metodologias de medicion: del indicador al indice (y su simulacion)

La medicion puede operar en dos niveles complementarios:
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Indicadores simples por dimension
Ejemplos tipicos:

e Acceso: puntos de atencion por 10.000 adultos, cobertura
territorial, acceso a internet/moévil como habilitador.

o Uso: porcentaje de poblacion con cuenta, uso de pagos digitales,
crédito formal, ahorro formal.

o Calidad (seglin datos): quejas, transparencia, costos, satisfaccion,
proteccion del consumidor.

En fuentes globales, el Global Findex ofrece indicadores de tenencia y
uso desde la demanda, mientras que el FAS provee estadisticas anuales
comparables sobre acceso y uso desde la oferta.

Indices compuestos

Cuando se requiere un valor sintético (por territorio o grupo), suelen
utilizarse pasos metodoldgicos:

1. Seleccion de variables (alineadas a dimensiones y propoésito).

2. Normalizacion (por ejemplo, min—max o z-score, segiin
comparabilidad y supuestos).

3. Ponderacion

e Igual ponderacion (cuando se prioriza simplicidad y
transparencia).

e Ponderacion experta (Delphi o panel).

e Ponderacion estadistica (p. ej., componentes principales),
si se justifica y se comunica adecuadamente.

o

Agregacion (promedio ponderado u otras reglas).
Validacion

W

o Robustez ante cambios de ponderacion.
e Coherencia interna (correlaciones esperadas).
o Sensibilidad y deteccion de dominancia de variables.

.Qué aporta el simulador aqui? Hace posible que estos pasos no
queden “ocultos” en un archivo técnico, sino que se vuelvan interactivos
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y verificables: el usuario ajusta ponderaciones y observa resultados, pero
el sistema registra supuestos y genera un reporte metodologico,
fortaleciendo transparencia.

Implicaciones para politica publica, instituciones y academia
Politica publica y regulacion
Un simulador web permite:

o Identificar brechas territoriales con evidencia replicable.

e Priorizar intervenciones (infraestructura, educacion financiera,
proteccion al consumidor).

e Monitorear metas nacionales y su progreso en el tiempo.

o Integrar el enfoque de inclusion financiera digital con gestion de
riesgos, en linea con principios internacionales.

Instituciones financieras y cooperativas
Desde la gestion institucional, la herramienta facilita:

o Diagnéstico de alcance y uso real de productos.

e Segmentacidn para disefio de productos inclusivos.

e Monitoreo de adopcion digital y riesgos asociados (fraude,
sobreendeudamiento, vulnerabilidad del consumidor).

Investigacion y docencia universitaria
A nivel académico, el simulador potencia:

o Reproducibilidad cientifica (reglas de calculo estandarizadas).

o Formacion practica en analitica e indicadores.

e Vinculacion: entrega de resultados a actores del territorio de
forma comprensible.

e Produccion cientifica: el simulador puede convertirse en un
“artefacto de investigacion” documentable (disefo, validacion,
resultados).
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Consideraciones éticas, privacidad y calidad del dato

La medicion de inclusion financiera suele involucrar datos sensibles o
potencialmente identificables (por ejemplo, microdatos de encuestas,
georreferenciacion fina, perfiles de uso). En entornos digitales, ademas,
aumentan riesgos asociados a fraude, robo de identidad o uso indebido de
informacion, por lo que la gobernanza de datos no es un “anexo”: es
parte del nucleo del disefio.

Recomendaciones minimas para un simulador web:

e Minimizacion: capturar solo datos necesarios para los fines de
medicion.

e Anonimizacion/Agregacion: publicar resultados agregados
cuando exista riesgo de identificacion.

o Transparencia: explicar fuentes, supuestos, limitaciones y
margenes de error.

e Proteccion al consumidor: evitar interpretaciones que
estigmaticen territorios o grupos; incluir notas de uso responsable.

e Seguridad: controles de acceso, cifrado y monitoreo.

En mi criterio, un simulador web que mida inclusion financiera sin
incorporar un estandar basico de gobernanza del dato corre el riesgo de
“medir para excluir”: generar rankings o mapas que, si se usan mal,
justifiquen recortes o discriminacién por perfilamiento. Por eso, ética 'y
calidad deben estar integradas desde el disefio.

Limitaciones y desafios de implementacion

Ninguna herramienta elimina por completo limitaciones estructurales.
Entre las mas relevantes:

o Disponibilidad y comparabilidad de datos: no siempre existen
series con la frecuencia o desagregacion deseada.

e Actualizaciéon: un simulador requiere mantenimiento (datos,
definiciones, seguridad).

o Capacidades institucionales: la adopcion depende de formacion
de usuarios y apropiacion.
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e Riesgo de “fetichismo del indice”: un valor sintético puede
ocultar realidades heterogéneas; por ello, el simulador debe
mostrar siempre el desglose por dimensiones.

Simulador del proyecto de investigacion
Descripcion del simulador web (Nombre, objetivo y alcance)
e Nombre del simulador: [Escribir aqui]

e Objetivo general: [Escribir aqui]
o Poblacion/ambito territorial: [Escribir aqui]

o Usuarios previstos: (politica publica, instituciones, academia,

ciudadania) [Escribir aqui]
Fuentes de datos y variables utilizadas

e Fuentes primarias: [Data ingresada por la COAC]

o Fuentes secundarias/administrativas: [Trae informacion desde

la Superintendencia de Compaiiias]
Motor metodoldgico de medicion

o Dimensiones empleadas (acceso, uso, calidad u otras):
[Escribir aqui]

e Indicadores por dimension: [Destino del crédito, Impacto
Econdémico, Cumplimiento financiero, Inclusion financiera,
Estrategia de crecimiento]

e Ponderacion: [Porcentajes de cumplimiento, Porcentaje de
cobertura]

e Agregacion y construccion del indice: [Cumplimiento de metas

de inclusion financiera, Estrategia de crecimiento]

e Reglas de segmentacion (si aplica): [COAC perteneciente a la

Region 3 del Ecuador]
Funcionalidades de simulacion y visualizacion
e Escenarios disponibles: [Dash Board]

o Parametros ajustables: [Presentaciones dinamicas]
o Tableros/reportes: [Dash Board interactivos]
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Resultados principales del caso aplicado

o Hallazgos por dimension: [Generacion automatica de informe
técnico en PDF]

e Mapa o ranking territorial (si aplica): [Generacion automatica
de informe técnico en PDF]

e Brechas relevantes (género, ruralidad, edad u otras):
[Generacion automatica de informe técnico en PDF]

o Implicaciones para politica publica/instituciones: [Generacion
automatica de informe técnico en PDF]

Validacion, limitaciones y mejoras futuras

e Pruebas de robustez/sensibilidad: [R de Pearson, Durbin
Watson, Fisher]

o Limitaciones del dato: [Datos estacionalizados]

e Mejoras tecnologicas previstas: [Incremento de la [A en el

sistema para la generacion de reportes inteligentes, incremento de
Power BI]

o Lineamientos éticos y privacidad: [Generacion de codigo de
¢tica para el uso del sistema, Asignacion de usuarios y
contrasefias con entrega formal escrita de la responsabilidad ética
del usuario en el manejo de la informacion]

Figura N° 35 Visualizacion de un prototipo de simulador web para finanzas
sostenibles Version 1.0

Destino de Crédito
D Nombre del Destino Acciones

1 consumo Editar M

2 Estudios Editar

3 Educacion Editar

Nota.Fuente: Simulador web
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Figura N° 36 Visualizacion de un prototipo de simulador web para finanzas

sostenibles Version 1.0

Impacto Economico
D Monto Destino
1§10 consumo

2 $5000000 consumo

Direccion Vivienda Direccion Negocio
2 abe
Latacunga Latacunga

Volver al Mend

Acciones
Fditar
Fditar M

Nota.Fuente: Simulador web

Figura N° 37 Visualizacion de un prototipo de simulador web para finanzas

sostenibles Version 1.0

1 1200 1200
2 5200000 6500000
3100 1200

Cumplimiento Financiero

ID Reservas (§) Capital Trabajo (§) Pasivos Totales ($) % Cumplimiento (Reservas / Capital) % Cobertura (Reservas / Pasivos)  Estado

1200 100%
60000000 80%
1200 100%

Nota.Fuente: Simulador web
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Figura N° 38 Visualizacion de un prototipo de simulador web para finanzas
sostenibles Version 1.0

Inclusion Financiera

)] Poblacion Meta Mensual Meta Mensual Acciones
o . o [
2 200 5 Fitar

Nota.Fuente: Simulador web

Figura N° 39 Visualizacion de un prototipo de simulador web para finanzas
sostenibles Version 1.0

Estrategia de Crecimiento
D Nuevos  Inversion en Tecnologia Tipo de Teenologia Comparar~~~ Acciones

1 apl §1,00000 ! al ity

Nota. Fuente: Simulador web

Un simulador web para la medicion de la inclusion financiera no es solo
una innovacion tecnoldgica; es una infraestructura de decision. Su valor
radica en convertir evidencia dispersa en conocimiento operativo:
estandariza célculos, hace transparentes los supuestos, facilita escenarios
y promueve la circulacion de resultados entre academia, territorio e
instituciones. Alineado con marcos internacionales de medicion (demanda
y oferta) y con principios para inclusion financiera digital responsable, un
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simulador fortalece la gobernanza de politicas y estrategias, siempre que
integre ética, privacidad, seguridad y claridad metodoldgica.

Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

La investigacion realizada permitiéo examinar de forma exhaustiva el
efecto de la inclusion financiera ejecutada mediante la inversion en la
economia popular y solidaria con la ayuda de las cooperativas de ahorro y
crédito de los segmentos 3 y 4 en la mejora de ingresos personales. Los
hallazgos del modelo de regresion estadistica sugirieron que no existe una
correlacion significativa entre la inversion realizada y la mejora de
ingresos y por lo tanto, se aceptd la Hipotesis Nula y se rechazd la hipdtesis
Alternativa, esto sugirido que aunque la inclusion financiera presenta una
caracteristica importante del sistema econdmico, el efecto de la mejora de
ingresos de las personas podria estar subordinado por cualquier otra
variable no incluida en el modelo presentando, Estos elementos podrian
incluir la estabilidad econdmica a nivel agregado, el acceso a mercado de
mayor rentabilidad, la educacion financiera de los beneficiarios y la
administracion adecuada de los recursos invertidos.

El coeficiente de determinacion R-squared mostro que el modelo tiene baja
capacidad explicativa, lo cual refuerzo la idea de la necesidad de incluir
nuevas variables para poder tener una mejor estimacion en lo que respecta
a la relacion entre inversion e ingresos personales, al igual que el hecho de
no da significancia estadistica puede ser una sefial que las estrategias de
inclusion financiera deberian modificarse en cuanto a su disefio o
implementacion para tener un efecto real y medible en la mejora de los
ingresos de los beneficios.

Es imprescindible reorientar las perspectivas actuales sobre la inclusion
financiera y concebir una mayor integracion de las herramientas y
estrategias que permiten a los beneficiarios o ase capaces de utilizar esos
recursos financieros de manera eficiente, a esto se le puede anexar la
implementacion de programas de educacion financiera que podria ser una
clave para administrar de mejor manera los recursos y propender hacia
inversiones mas sostenibles y productivas. El mejoramiento de las
condiciones para el acceso a financiamiento y a la potenciacion de una
gestion eficiente de la inversion podria hacer posible un mayor impacto en
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los ingresos personales y en la calidad de vida de las personas
involucradas.

Recomendaciones

Se sugiere considerar la inclusion financiera adicional de aquellas que
también pueden incidir con un incremento de los ingresos personales,
puede ser nivel académico acceso algun otro tipo de financiamiento,
estabilidad u otro contexto economico, la inclusion de estas variables
permitira avanzar de una forma mas precisa sobre los determinantes de los
ingresos personales y sobre la calidad de los modelos econométricos.

Es necesario desarrollar programas educativos que vayan dirigidos a las
comunidades en riesgo, a fin de contribuir para optimizar la gestion de los
recursos que se obtienen con el dinero de la inversion y ayudar en la
evolucion de estrategias que ayude a la obtencion de mayores
rentabilidades, la educacion financiera se debe interpretar como un
instrumento fundamental que ayude a garantizar el uso correcto del dinero
de la inversion y su efecto en calidad de vida de la poblacion implicada.

Se recomienda que las cooperativas de ahorro y crédito analicen y
modifiquen sus politicas y concesion de créditos, definiendo
cuidadosamente las condiciones para que los beneficiarios puedan hacer
uso correcto ventajoso de estos recursos, lo que podria implicar créditos a
tipos de interés mas apropiados y plazos de amortizacion mas flexibles, y
poniendo en marcha dispositivos de seguimiento de los créditos. Esto
incluye también la implementacion de planes de asesoramiento técnico y
capacitacion del usuario que aporten guia a los beneficiarios en la gestion
de inversiones y optimizacion de los recursos financieros, La
incorporaciéon de mentores y capacitadores contribuird a aumentar la
eficacia de los planes de inversion y maximizaria las oportunidades de
rentabilidad y sostenibilidad econdémica.
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