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PROLOGO

El libro “Neoandragogia y Tecnologia para la Educacion del Siglo XXI”
constituye una obra académica relevante que responde a las
transformaciones profundas que enfrenta la educacion en la actualidad,
especialmente en el contexto de la globalizacion, la digitalizacion y la
sociedad del conocimiento. A lo largo de sus capitulos, los autores
presentan un andlisis integral de la educacion de adultos desde una
perspectiva innovadora, articulando enfoques tradicionales como la
andragogia con modelos emergentes como la heutagogia y la

incorporacion de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial.

En este sentido, la obra no solo revisa los fundamentos tedricos de la
educacion en adultos, sino que también plantea una vision prospectiva en
la que el aprendizaje se concibe como un proceso dindmico, autdbnomo y
centrado en el estudiante. Se destaca la importancia del rol del docente
como facilitador del conocimiento, asi como la necesidad de adaptar los
sistemas educativos a las exigencias de un entorno cambiante y altamente

tecnologico.

Asimismo, el libro enfatiza el impacto de la inteligencia artificial y la
transformacion digital en los procesos educativos, proponiendo nuevos
modelos pedagogicos que promueven la personalizacion del aprendizaje,
la inclusion y el desarrollo de competencias del siglo XXI. Desde esta
perspectiva, la obra se convierte en una guia fundamental para docentes,
investigadores y gestores educativos interesados en innovar y mejorar la

calidad de la educacién superior.



En definitiva, este texto invita a reflexionar sobre el futuro de la
educacion, destacando la necesidad de integrar la tecnologia con
enfoques pedagogicos centrados en el ser humano, con el fin de formar
profesionales criticos, autdbnomos y capaces de enfrentar los desafios de

la sociedad contemporanea.

Capitulo I: Nuevos enfoques andragogicos: Este capitulo introduce los
fundamentos de la andragogia, explicando sus conceptos, caracteristicas
y evolucion. Analiza la diferencia entre pedagogia y andragogia,
destacando que el aprendizaje en adultos es autonomo y basado en la
experiencia. Ademas, aborda el rol de la educacion superior en Ecuador,
la importancia de la innovacion educativa y el papel del docente como
facilitador del aprendizaje, junto con sus principales retos y

competencias.

Capitulo II: La heutagogia desde el punto de vista andragdgico: Se enfoca
en la heutagogia, entendida como el aprendizaje autodeterminado.
Explica su relacion con la pedagogia y la andragogia, resaltando la
evolucion hacia modelos educativos donde el estudiante tiene mayor
autonomia. También analiza la didactica en la educacion superior, los
desafios docentes y la necesidad de aplicar metodologias activas

centradas en el estudiante adulto.

Capitulo III: La inteligencia artificial en la educacion del siglo XXI: Este
capitulo aborda el impacto de la inteligencia artificial (IA) en la
educacion. Describe su evolucion, tipos (IA débil y fuerte), y tecnologias
como Machine Learning, Deep Learning y procesamiento del lenguaje
natural. Ademas, analiza aplicaciones educativas como tutores

inteligentes, chatbots y sistemas adaptativos, destacando beneficios



como la personalizacion del aprendizaje y también riesgos relacionados

con la ética, privacidad y dependencia tecnoldgica.

Capitulo IV: Nuevos modelos educativos para la sociedad del
conocimiento: Se centra en la transformacion digital de la educacion y la
aparicion de modelos educativos innovadores. Expone enfoques como la
educacion hibrida, virtual, ubicua y personalizada, resaltando el papel de
las TIC y la necesidad de adaptar los sistemas educativos a un entorno
globalizado. También analiza los desafios en América Latina,
especialmente en términos de acceso, capacitacion docente y brechas

tecnologicas.

La obra “Neoandragogia y Tecnologia para la Educacion del Siglo XXI”
se posiciona como una contribucion innovadora y pertinente dentro del
campo educativo contempordneo, al integrar de manera articulada tres
dimensiones clave: la evolucion de la educacion de adultos, la
incorporacion de enfoques emergentes de aprendizaje y el impacto de las
tecnologias disruptivas en los procesos formativos. Su caracter innovador
radica, en primer lugar, en la transicion conceptual que propone desde
modelos tradicionales hacia enfoques centrados en el estudiante adulto,
destacando la convergencia entre pedagogia, andragogia y heutagogia
como un sistema dindmico que potencia la autonomia, la autorregulacion
y la metacognicion. Esta integracion no solo responde a las necesidades
actuales del aprendizaje, sino que anticipa escenarios educativos mas

flexibles y personalizados.

En segundo lugar, la obra incorpora de manera estratégica la inteligencia

artificial como un eje transformador de la educacion, abordandola no solo



desde una perspectiva técnica, sino también pedagogica, ética y social.
Este enfoque integral permite comprender la IA como una herramienta
que amplifica las capacidades del sistema educativo, promoviendo la
personalizacion del aprendizaje, la analitica de datos y la toma de

decisiones informadas.

Finalmente, el libro destaca por su vision prospectiva al plantear nuevos
modelos educativos alineados con la transformacion digital y la sociedad
del conocimiento, evidenciando la necesidad de replantear los curriculos,
metodologias y roles docentes. En este sentido, la obra no solo describe
la realidad educativa actual, sino que propone lineamientos claros para
su evolucion, consoliddndose como un referente académico para la
innovacion educativa en contextos de educacion superior.

En sintesis, este texto representa una propuesta solida, actual y
disruptiva, que contribuye significativamente a la construccion de una
educacion mas inclusiva, inteligente y adaptativa, acorde a los desafios

del siglo XXI.

Los autores.
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CAPITULO1
NUEVOS ENFOQUES ANDRAGOGICOS

1.1 Introduccion

En la actualidad la educacion, es considerada una clave, que promueve el
desarrollo intelectual del ser humano, permitiendo que este se relacione, de forma
armoniosa en cualquier tipo de esfera social, lo que constituye una alternativa,
para su avance dentro de la inclusion social, permitiendo satisfacer las
necesidades, tanto sociales, como culturales de los seres humanos, asegurando un

futuro satisfactorio, para las siguientes descendencias (Ademar, 2013).

De la misma manera, segiin Escobar y Gomez (2018), mencionan que la educacioén
es una estrategia que permite a los seres humanos, generar una sociedad dinamica
y auto generante, enfocada en ubicar a la sociedad en una direccion racionalizada,

en funcion de determinadas creencias y valores.

En concordancia con lo anteriormente expuesto, la educacion deriva de la accion
de ensefar, la cual es un proceso, que abarca una serie de acciones,
coordinadamente organizadas, que el maestro utiliza, en busca de implementar en
el estudiante, conocimientos sobre los cuales, tiene experiencia, lo que permite
generar una base estructural firme de conocimiento (Diaz-Barriga & Hernandez,

2002).

Por otra parte, Caraballo (2007), menciona que la andragogia es considerada una
accion, que tiene el objetivo conceptualizar, los procesos de educacion sobre las
personas principalmente adultas, permitiéndoles reactivarse y explotar, sus

capacidades intelectuales, con la actualizacion de conocimientos.
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Si bien es cierto, la andragogia se ha convertido en un complemento de la
pedagogia, ya que la ensefianza basada en la andragogia ubica al estudiante como
la base fundamental del aprendizaje, por lo cual, en funcidon de sus acciones, se
establecen las actividades direccionadas en las estrategias de aprendizaje (Chacon,

2012).

De la misma manera, Blaschke (2019), menciona que la andragogia es una teoria,
que no trabaja sola, sino mas bien ésta, se mantiene directamente relacionada con
la pedagogia y la heutagogia, esta ultima, se destaca por promover el aprendizaje
autodeterminado, con lo cual el individuo tiende a establecerse, como principio
fundamental aprender con calidad y eficiencia, es por ello que en varias ocasiones,
se ha considerado que la fusion de la pedagogia, andragogia y heutagogia,
permiten desarrollar alumnos con capacidades reflexivas y habilidades de
metacognicion, los mismos que son factores, que luego de ser aprendidos, pasaran

a formar parte de su cotidianidad.

Dentro de las estrategia, que toman los gobiernos, para fomentar la inclusion
social, estd la metodologia andragdgica en la educacion superior, como una forma
de enfrentar a la globalizacion, con la ayuda de la estructuracion y formacion, de
un pilar de conocimiento, al permitir interactuar, a sus estudiantes con sus
conocimientos adquiridos, dentro de la metodologia andragogica, y sus
experiencias propias, sacando a relucir y explotar sus conocimientos, previos a su

educacion en una institucion superior (Caraballo, 2007).

Aunando en el tema, en el Ecuador, las instituciones de educacién superior,
conservan un talento humano, enfocado a promover el buen vivir de sus

estudiantes, mediante una serie de estrategias, encaminadas a conceptualizar el
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aprendizaje, conocimiento y profesionalizacion de sus estudiantes, respetando de
forma estricta los lineamientos establecidos por la Ley Organica de Educacion
Superior (LOES), la misma que fue aprobada en octubre del afio 2010, en donde
su principal objetivo fue, garantizar el derecho de ingreso a la educacion superior
y adquisicion de una educacion con calidad y excelencia académica (Noriega,

2014).

Por ello el objetivo del presente capitulo, fue brindar un amplio panorama sobre
“La andragogia, en las Instituciones de Educacion Superior del Ecuador”, en
donde se espera permitir la familiarizacion de los principales aspectos

relacionados al area académica.

1.2 Conceptos, definiciones y caracteristicas generales de la andragogia

1.2.1 Antecedentes de la Andragogia

Como muestra la figura 1, la andragogia se mantiene direccionada, a la educacion
de las personas adultas, por lo cual, se considera una contraposiciéon de la
pedagogia, ya que esta se mantiene direccionada especificamente a la educacion

de nifios y adolescentes (Aguilar, 2011).

Figura No. 1 Descripcion del término Andragogia

El término
"Andragogia"
proviene del
griego:

conducci
on

Nota. Fuente: Aguilar (2011).

Péagina No 3



Segun Chacon (2012), desde sus inicios los seres humanos, se han caracterizado
por ser individuos independientes, que buscan sobrevivir y adaptarse a su entorno
social, para lo cual ha tenido la obligacion de relacionarse con sus homologos,
dentro de este sentido y en virtud de buscar alternativas, que le permitan expresar
perfeccionamientos, se ha impuesto a la educacion, como el eje fundamental del
desarrollo tanto social, como intelectual, por lo cual a través del tiempo, se ha
venido evolucionando, dentro de este ambito, como se manifiesta en los

antecedentes expuestos en la figura 2:

Figura No. 2 Antecedentes del término y concepto de Andragogia.

~ ™~ /Después de 1960,\
En el afio 1833, el 'En 1940 se‘ comienza la
término Andragogia . ’ difusion de la

empieza a ,
es propuesto por el Andragogia a

realizar .
profesor de Francia e Inglaterra,

primaria, Alexander textos, luego en Estados

Kapp, planteando que documentps, Unidos, sugiriendo
la educacién de CONIEICnCIAs la palabra
adultos puede ser y libros sobre "Andragogia" para
tan normal, como la la caracterizar la
o T Andragogia .
educacion de nifios \ ) educacion de los
- J \adultos )
(En la actualidad,\ (En 1970 en\ s
existen  varias la facultad de En 1966 la
universidades con Ciencias Universidad
dicho Sociales, se Amsterdam,
Departamento, cred el ofrece un
considerando que Departamento programa  de
la riqueza oficial de doctorado para
espiritual del "Ciencias Andragogos
hombre, es  su Pedagogicas y ~
\ experiencia ) \Andragogia"

Nota. Fuente: Garcia (2017).
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1.2.2 Andragogia

A continuacién, en la figura 3, se exponen varios conceptos del término

andragogia, con sus respectivos autores, para asegurar el contexto y una idea clara

del tema tratado:

Figura No. 3 Conceptualizacion del término andragogia.

Pifia y Rodriguez
(2016)

Chacén (2012)

Loeng (2013)

Romero & Olivar (2008)

» La andragogia, es una ciencia que \

tiene una serie de supuestos y
lineamientos en el ambito del
conocimiento, disciplina y proceso
de desarrollo integral del ser
humano, dentro de un modelo
educativo.

J

La andragogia, ofrece los principios
fundamentales que permiten el
disefio y conduccién de procesos
docentes mas eficaces, en el sentido
que remite a las caracteristicas de la
situacion de aprendizaje, y por tanto,
es aplicable a diversos contextos de
ensefianza de adultos, como por

ejemplo: la educacion comunitaria J

* La andragogia, se encarga de Ia

educacion entre, para y por adultos y la
asume como su objeto de estudio y
realizacion, vista o concebida ésta,
como  autoeducacion, es  decir,
interpreta el hecho educativo como un
hecho andragogico, donde la educacion
se realiza como autoeducacion.

* La Andragogia, es un proceso de

desarrollo integral del ser humano para
acceder a la autorrealizacion, a la
transformacion propia y del contexto
en el cual el individuo se desenvuelve

Nota. Fuente: Elaboracion propia (Meléndez, 2021).

Péagina No 5




Como se ha podido apreciar en la figura 3, la andrologia, se encuentra encargada
en la educacion, especificamente de las personas adultas, quienes han tomado a la
autoeducacion, como una alternativa de educacion, basada en la libre aceptacion
de un compromiso, lealtad y sinceridad, para obtener o mejorar su formacion

profesional.

1.2.3 La adultez dentro del marco de la andragogia

Se considera que la andragogia, permite e influencia la educacion del ser humano,
en donde se consideran teorias y modelos, que promueven el aprendizaje,
facilitando de forma directa el conocimiento al participante, en este caso a la
persona adulta, todo lo antes mencionado, tiene el objetivo de mejorar la vida

afectiva de estas personas (Alvarez, 2018).

Es importante recalcar, que la adultez es una etapa de la vida, en donde los
individuos se dedican a desempefiar multiples actividades, que ocupan un espacio,
dentro de sus complejas tareas cotidianas, por lo cual las motivaciones, tienden a
formar parte, de una fuente de inspiracion, que les permite involucrarse, dentro de
una gama de proyectos, donde la educacidén, generalmente se convierte en un
objetivo, con miras a formar un mejor futuro, que les permita asegurar una vejez

digna (Lay-Lisboa & Montaiés, 2017).

Por otra parte, Hinzen (2009), considera que la adultez, es una fase de la vida, en
donde las personas logran alcanzar una serie de actitudes, direccionadas a formar
al individuo, dentro de la sociedad, tomando en consideracion su madurez, tanto

biologica como psicoldgica, como se muestra en la figura 4.
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Figura No. 4 Etapas de la adultez.

Intelectual:
Sentido
critico y

reflexivo

Biologica:
Desarrollo
anatoémico y
fisiologico

Sociolégica:
Intervencion en
la sociedad

Etapas
dela
adultez

Psicologica:
Cociencia de
sus actuaciones

Nota. Fuente: Hinzen (2009).

1.2.4 Modelos andragogicos

Hasta el momento, la formacién académica de las personas adultas ha sido
conocida, como un aspecto de consideracion, para los investigadores,
principalmente aquellos dedicados a la docencia, debido a que, en la gran mayoria,
los disefios educativos, no estan estructurados para cubrir el area de educacion en

personas adultas, sino mas bien, son especificamente enfocadas en nifios y jévenes

(Lépez, 2011).

Menciona Garcia (2017), que, dentro de los investigadores mads resaltantes del
area de la Andragogia, Knowles, Adam y Diaz, son investigadores que han
destinado sus proyectos a formar estructuras esquematicas, en donde el papel
fundamental, lo ocupa el aprendizaje del adulto y el grado de responsabilidad, que
este asume, para lograr cubrir sus necesidades e intereses, como se muestra en la

figura S.
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Figura No. 5 Modelos Andragogicos segun Knowles, Adam y Diaz.

Knowles Adam Diaz
*Modelo andragogico *El modelo *El modelo
considerado Holistico andragogico de andragogico
*En ¢l se integran Adam se enfatiza en desarrollado por

todas las  partes
destinadas, a lograr
el aprendizaje  del

los principios de
horizontalidad y
participacion

Diaz, mantiene un
proceso heuristico

*El cual le permite

adulto, bajo el *Estos principios, se realizar ajustes,
proceso andragogico consideran como la reformas e
*El aprendizaje  de base principal de la innovaciones

adultos y la Andragogia, en el positivas, para
Andragogia, son aprendizaje de los mejorar el proceso
sindnimos adultos de aprendizaje
.La e durante su desarrollo
universitaria, es

directamente la

educacion de adultos,
qué, en la actualidad
se concreta en el
término Andragogia

Nota. Fuente: Garcia (2017).

1.3 Principales objetivos que contempla la andragogia

Segun Bernasdete (2016), dentro de los enfoques del modelo de aprendizaje
andragogico, con la finalidad de permitir, al aprendiz desenvolverse a lo largo de
su vida, mediante una estrategia educacional, la andragogia, ha desarrollado una
serie de objetivos (Figura 6), para asegurar su aplicacion y enfoque en la

educacion de adultos, los cuales se describen a continuacion:
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Figura No. 6 Principales objetivos que contempla la andragogia.

Adquirir una comprension madura de si mismos: ]
entender necesidades, motivaciones, intereses y

capacidades, aceptando y respetando objetivamente,
por lo que somos y luchar por ser mejores

respeto, hacia otros y hacia nosotros mismos: esta

meta involucra aprender a distinguir entre la gente y
sus ideas

) )

Desarrollar una actitud de aceptacion, amor y]

Desarrollar una actitud dinamica hacia la vida: en
este punto es importante aceptar el hecho de que

todas las personas cambian, adquiriendo el habito de
mirar cada experiencia, como una oportunidad de
aprender
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Aprender a reaccionar ante las causas, no ante
los sintomas ni la conducta: porque las

soluciones de los problemas, se encuentran en sus
causas, no en sus sintomas

Adquirir habilidades para desarrollar nuestro
potencial personal: porque todos tenemos

capacidades, por esta razén debemos descubrir
cuales son, de este modo contribuimos a lograr
nuestro propio bienestar y el de la sociedad

Entender los valores esenciales de la
experiencia humana: familiarizarnos con el
conocimiento humano, las grandes ideas y

tradiciones del mundo en el que vivimos,
entendiendo y respetando, los valores que nos
mantienen unidos

s R e T T s

Comprender a la sociedad y dirigir los
cambios sociales: saber suficiente sobre

_ ./ ./ ./

gobierno, economia, politica internacional y otros
aspectos, de orden social, para participar en ellos
inteligentemente

Nota. Fuente: Bernasdete (2016).
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1.4 Diferencias entre Pedagogia y Andragogia

Dentro de los términos pedagogia y andragogia, existen distintas formas de
diferenciarlos, ya que la pedagogia, mantiene una concepcion educativa
conductivista, en donde el estudiante es un individuo, pasivo dentro del &mbito de
aprendizaje, mientras que la andragogia, considera al maestro, como el facilitador
del aprendizaje autogestionado, es decir este se convierte en un guia de los
estudiantes, como consecuencia directa, de que los alumnos dentro de esta
metodologia de aprendizaje, buscan aprender e investigar por cuenta propia, por
lo cual el maestro presenta su apoyo, para facilitar su razonamiento frente a
cualquier duda presentada, convirtiéndose en una guia indispensable del alumno
(Diaz-Barriga & Hernandez, 2002). Dentro de la tabla 1, se exponen las

principales diferencias existentes, entre pedagogia y andragogia:

Tabla No. 1 Comparacion entre las caracteristicas de Pedagogia y Andragogia.

Pedagogia Andragogia
Enfocada a nifios y jovenes Enfocada a adultos
Proceso de ensefianza aprendizaje Basada en principios de horizontalidad
Comunicacion receptiva y vertical Proceso orientado al aprendizaje
Ensefianza directa Comunicacion reciproca y horizontal

Auto-gestion; aprendiz en posicion

Aprendiz dependiente . .
P P mas independiente

Aplicacion tardia del aprendizaje Aplicacion inmediata del aprendizaje

Relacion estudiante - docente,

. Relacion estudiante orientador, el tutor
formacion para un desarrollo

se considera un facilitador

Comparaciones

adecuado

Orientada al entorno laboral y Orientada mas a la autorealizacion
académico profesional

Pasivo, la intervencion del estudiante, La intervencion del aprendiz es
no se considera central esencial

Importante dinamica del entorno y Entorno importante para un
familia aprendizaje productivo

Nota. Fuente: Diaz-Barriga y Hernandez (2002).
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1.5 La educacion superior

La educacion, es una accion que ayuda a los individuos, a alejarse de la ignorancia
y les permite considerarse utiles para la sociedad, ya que desde el momento, en
que nace una persona, esta empieza a aprender ciertas acciones, de primera mano,
aquellas actividades o costumbres que desarrollan, las personas de su entorno
social y familiar, de tal manera que se fomenta el aprendizaje, mientras que al
tener una edad mas avanzada, la escuela se convierte en la fuente inspiradora del
aprendizaje, por ello se considera, que la escuela y el entorno familiar, son de
primera mano, los formadores del desarrollo de aprendizaje, de los individuos

(Quindemil, Intriago & Rumbaut, 2017).

1.5.1 La educacion superior, desde el ambito gubernamental

Se considera que el estudio o formacion universitaria, es un eslabon de aspiracion
mas elevado, ya que, dentro de la brecha social, las poblaciones no pueden tener
un libre acceso a la educacion universitaria, debido a una falta de inversion, por

parte de los gobiernos (Basabe-Serrano, Pachano & Mejia, 2010).

Sin embargo, aun cuando se tiene conocimiento, de la importancia de la educacion
universitaria, no se ha hecho énfasis, en mejorar su calidad y aceptacion, lo que
ha evitado, ser reconocida como la precursora del desarrollo de los paises, la
misma que permite de manera directa, mejorar la calidad de vida de los ciudadanos

(Rojas, 2011).

Por ello los gobiernos, estdn obligados a reformular estrategias que les permitan,

fomentar el incremento de presupuestos, para invertirlos sobre la educacion, en
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busca de descubrir y cultivar la personalidad de sus ciudadanos, permitiéndoles

alcanzar sus objetivos y aspiraciones (Ramirez & Minteguiaga, 2010).

1.5.2 Innovacion social y educacion superior

De forma general, se considera que la innovaciodn, es la implementacion de un
nuevo producto, ya sea un bien o un servicio, el cual especificamente tiene un
elevado grado de mejora, ya sea sobre el bien, o en la metodologia aplicada para

realizar un determinado proceso.

Desde otro punto de vista, la innovacion segin Domanski, Monge, Quitiaquez y
Rocha (2016), es prioridad de avances tecnologicos, que han surgido como
consecuencia de mejoras en el area de la investigacion cientifica. Sin embargo, la
innovacion social (figura 7), es una forma diferente de innovacién, la misma que

se caracteriza por:

Figura No. 7 Caracteristicas de la innovacion social.

Se enmarca en la satisfaccion de las necesidades de la
sociedad que no han sido atendidas por completo

Innovacion
social Genera respuestas a las problematicas sociales, no son
estandarizadas ni unidireccionales y las soluciones

presentadas, no se basan en modelos descontextualizados

El conocimiento se comparte en redes de actores, dentro
de lo social, politico y cultural que orientan las
capacidades mismas de la innovacion

Nota. Fuente: Domanski, Monge, Quitiaquez y Rocha (2016).
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Desde el punto de vista de Jansa (2010), para lograr comprender, a la innovacién
social, se deben considerar una serie de eventos, a parte del uso de tecnologias,
por ello se afirma que la innovacidén, no se encuentra ajena, de las acciones
sociales, sino mas bien tiene una interaccion particular, dentro del mismo ambito
de ideas, se estima que las universidades y los centros de investigacion, son parte
fundamental de la innovacidn, ya que estas promueven la integraciéon de nuevos
conocimientos, los cuales, con aporte de la investigacion cientifica, logran
contribuir al desarrollo de la innovacion. Como se ha podido conocer, las
universidades e institutos superiores son claro entes, impulsadores y proveedores

de la innovacion.

1.5.3 Roles de la educacion superior

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
- UNESCO (2009), considera que la educacion superior, tiene como mision
especifica, generar profesionales de tercer nivel, los cuales puedan contribuir, en
un determinado momento en los dmbitos de investigacion cientifica, lo que
repercutird, de forma directa sobre el bienestar social y buen vivir de la ciudadania,
las principales finalidades de la educacion superior, se exponen a continuacion en

la figura 8.
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Figura No. 8 Finalidades de la educacion superior.

Contribuir en la erradicaciéon de la pobreza, al desarrollo
sustentable y al progreso, en el alcance de las metas de
desarrollo consensuadas en el 4mbito internacional

Acrecentar la comprension, de los diferentes problemas
locales y globales, desde sus dimensiones sociales,
econdmicas, cientificas y culturales

Alcanzar el desarrollo sustentable, procurar paz y
bienestar, bajo el respeto a los derechos humanos

Participar en el desarrollo econdmico y social de un pais, con
un rol tan importante, como el de la industria o el del gobierno

Nota. Fuente: UNESCO (2009).

1.6 Revolucion académica

Dentro de la importancia de las universidades, se conoce que existen dos
revoluciones académicas, la primera, se considera cuando dicha entidad educativa,
deja de ser considerada solo un centro de formacion académica, para pasar a
convertirse en una institucion que fusiona la ensefianza con la investigacion, con
lo que se forma una entidad tanto creativa, como productiva, del mismo modo, se
considera que la segunda revolucion, parte desde que las universidades, inician su
participacion y aportan en el desarrollo econdmico y social, de los paises,
participando de forma directa en la industria y los gobiernos, a lo que se le conoce
como el modelo de innovacion de triple hélice, al mismo que se adjuntan dos

hélices mas (sociedad y medio ambiente), como resultado de un mejorado modelo
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de innovacién (Carayannis, Barth & Campbell, 2012), como se visualiza en la

figura 9:

Figura No. 9 Modelo de innovacién, abarcado por cinco hélices.

Desarrollo Econdmico

Sociedad Medio Ambiente

Modelo de
Innovacion

Industria o

Desarrollo Social Gobierno

Nota. Fuente: Carayannis, Barth y Campbell (2012).

1.7 Bases legales de las instituciones de nivel superior en el Ecuador

Como se ha mencionado anteriormente, las universidades tienen una gran
importancia, dentro de los procesos de avances productivos del pais, por lo que
estas deben estar, claramente protegidas, por los entes gubernamentales y
orientadas, dentro de una base legal estratégicamente establecida (Orellana &
Balseca, 2020), en el Ecuador las principales bases legales que regulan el sistema

de educacion superior son (Figura 10):
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Figura No. 10 Bases legales de la educacion superior.

A I

Ley Orgéanica

A | | |de Educacién
Reglamento de Superior -
| Régimen LOES (2018)
Constitucion Académico
de la (2017)
Republica de
Ecuador
(2008)

Nota. Fuente: Orellana y Balseca (2020).

1.8 Educacion superior en el Ecuador

Cabe recalcar que dentro de las politicas publicas del Ecuador, en busca de

garantizar igualdad social y econdémica en los ciudadanos, con la finalidad de

asegurar un vida digna, con cantidades idénticas de oportunidades para los

ciudadanos, en este pais, se han formulado una serie de aspectos, direccionados a

asegurar el libre acceso a la educacion, principalmente en los niveles de educacion

superior, estas instituciones son establecidas por medio de la LOES — 2018

(Ortega & Guerrero, 2021), en donde se describen, dichas entidades como se

muestra en la figura 11:

Figura No. 11 Ley Organica de Educacién Superior, art. 14.

a). Las universidades, escuelas politécnicas publicas y
particulares, debidamente evaluadas y acreditadas,
conforme la presente Ley;

b). Los institutos superiores técnicos, tecnoldgicos,
pedagbgicos y de artes, tanto publicos, como
particulares debidamente evaluados y acreditados,
conforme la presente Ley; vy,

¢). Los conservatorios superiores, tanto publicos como
particulares, debidamente evaluados y acreditados,
conforme la presente Ley (art. 14).

Nota. Fuente: Ortega y Guerrero (2021).
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Dentro de la estructura, de la educacion superior, en el Ecuador existen varios
grados de estudios superiores, segiin la LOES, en su articulo 118, como se muestra

en la figura 12:

Figura No. 12 Grado de estudios superiores en Ecuador.

Tercer nivel

- — Cuarto nivel o posgrado
Puede ser a la vez de tipo técnico-

tecnologico o de grado

A su vez también puede ser de tipo
tecnologico (especialistas y maestrias
tecnologicas) o académico (maestrias
y PhD.)

Nota. Fuente: Ortega y Guerrero (2021).

Por otra parte, en el Ecuador, en busca de mejor la calidad de la educacion superior
y asegurar el libre acceso el Consejo Nacional de Educacion Superior
(CONESUP), ceso sus funciones y se cred la Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT), por medio de la vinculacion de
varias instituciones, esta Gltima instituciéon genera funciones aparentes, ya que se
buscaba, eliminar ciertas irregularidades dentro de su manejo. A continuacion, en
la tabla 2 se muestra una breve comparacion de las instituciones CONESUP y

SENESCYT:
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Tabla No. 2 Comparacion de las instituciones, que regulan a las instituciones de nivel
superior en el Ecuador.

Aspectos CONESUP SENESCYT
Se utilizaron politicas Se establecid el Sistema Nacional de
heterogéneas, entre las Admisidon v Nivelacion SNNA,
universidades ¥ escuelas proyecto de SENESCYT, que
Acceso politécnicas, entre las de cardcter establecid de manera obligatoria, los
1 ca oa- - . -
publico ¥ privado, v entre las cursos de mivelacion, que pueden ser
distintas carreras de las mismas descartados, s1 se aprueba un examen
mstituciones  de  educacion  de ingreso
superior
Se creo el Examen Nacional de
Se aplicaban un sinntimero de Educacion Supenior (ENES), con ello
- se dio, inicio de a la postulacidn, de
variantes, como formas de
, . . ; los cupos ofertados por las
Examen / ingreso a las universidades, la . . .
- . -4 universidades e  institutos  de
Admision gran mayoria decididas, por las iy . .
- L — educacion superior, esta herramienta
mismas instituciones, v sin . ) :
- estandarizada garantiza una justa,
apego real a la ley ; . -
asignacion de cupos en funcion al
meérito de cada estudiante
Cobro por parte de las IES,
privadas en funcion de sus Se garantiza que la ensefianza
Gratuidad politicas particulares, mientras universitariay politécnica de cardcter
que las TES publicas también publico, sea gratuita hasta el tercer
cobraban, pero solo la matricula nivel
cada afio
El nlmero de estudiantes
matriculados en IES privados, tanto
Alto nivel de desigualdad autofinanciados, como
Matriculacién | respecto a las posibilidades de cofinanciados, fue de 254017,

acceso de la poblacion

mientras que el de matriculados en
[ES de caracter publico fue de
378.524.

Nota. Fuente: Ortega y Guerrero (2021).

1.9 La andragogia como ciencia

Como se ha logrado evidenciar, en las ideas anteriormente planteadas, la etapa
adulta de las personas o su vida adulta tiene inicio de forma real, en el momento
que ésta, incluye a la educacidon, en uno de sus procesos de formacién, para
garantizar el buen vivir no solo de su familia, sino mas bien de toda la sociedad,

por ello se considera que la educacion es una ciencia, formada no solo para ninos
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y jovenes, en este caso también puede ser aplicada en personas adultas (Céardenas,
2020). Existen varias teorias e ideas, a cerca de la andragogia, dentro de los
procesos educativos, por lo cual varios autores, han determinado a la andragogia

como una ciencia, como se muestra en la figura 13:

Figura No. 13 La Andragogia como ciencia.

Di Bella y Batista (2006) Gil (2007)
*Andragogia es la ciencia y el arte que,| |*Se  considera a la
siendo parte de la Antropologia y| | Andragogia como la

estando inmersa en la educaciéon| | ciencia, que se ocupa de la
permanente, se desarrolla a través de educacion y el aprendizaje
una praxis fundamentada en los del adulto, a diferencia de la
principios, de  Participacion y| | Pedagogia que se aplica a la
Horizontalidad; cuyo proceso, al ser educacion en si misma con
orientado con caracteristicas sinérgicas gran énfasis en los primeros
por el Facilitador del aprendizaje, aflos

permite incrementar el pensamiento, la
autogestion, la calidad de vida y la
creatividad del participante adulto, con
el propésito de proporcionarle una
oportunidad para que logre su auto-
rg)alizaci(')n b ! : Garcia (2017)

Loeng (2013) *La Andragogia es conocida
como la ciencia, que genera
un proceso continuo de
excelencia, que conlleva la
mision final, de proveer un
mejor nivel de vida personal
y laboral del discente

*Estima a la Andragogia como
el arte y la ciencia, de ayudar a
adultos a aprender.
Considerando que los adultos
necesitan ser  participantes
activos en  su  propio
aprendizaje

Nota. Fuente: Elaboracion propia (Meléndez, 2021).

1.9.1 ;La Andragogia ciencia o disciplina?

Segun Cardenas (2020), la andragogia, no debe considerarse como una ciencia, ya
que ésta sencillamente es una disciplina que tiene como objetivo, permitir el

acceso y aprendizaje en personas adultas, lo que les permitira a estas personas,
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integrarse a la sociedad y formar parte de un ente constructivo. Dentro del mismo
marco de ideas, la andragogia no es una ciencia, pero si tiene un nexo claro con

diferentes ciencias, como se muestra a continuacion (Figura 14):

Figura No. 14 Ciencias anexadas a la andragogia.

La biologia, ya que aporta con datos )
importantes sobre la naturaleza anatdomica y
(_ fisiologica del hombre

" - " N\
La psicologia, orienta a entender el

comportamiento y especificamente, las formas
(_ de aprender, del individuo

contribucion al desarrollo de la ciencia
andragogica, ya que el aprendizaje del adulto es J

La sociologia, aporta una extraordinariaw

un proceso que nacen en la vida social

Las ciencias econOmicas, por su aportew
financiero que le permite al adulto llevar aJ

cabo sus estudios, por medio del pago de gasto
emitidos

La ergologia y otras tendencias aportarénw
conocimientos valiosos, sobre la actividad
humana que son interpretados, por la
andragogia en la orientacion, que exige y
reclama la accion educativa del adulto

Nota. Fuente: Cardenas (2020).
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1.9.2 Importancia de la andragogia
Romero y Olivar (2008), consideran que la importancia de la andragogia, se
reafirma mediante su aplicacion en ambitos formales, como informales, que rodea

a las personas adultas, como se expresa en la figura 15:

Figura No. 15 La importancia de la andragogia.

Al N\
Andragogia
1 I I 1
—— — 2 El modelo andragogico se
_ Laciencia andragog}ca s€ basa en dos principios
dinamiza por la inclusion de los fundamentales:
siguientes componentes: [
1
- . : N . A ( . N, I AN I AY
El sujeto El sujeto El grupo La
participante andrasbeic de La L
adulto og g participan horizontalidad participacion
tes q
J \_ J
| | ——
( ( 3 ( e 3 \w 9
El medio Medlar}‘fe la limpulsar
) relacion una
ambiente docente- formacion
\{ estudiante | integral del
estudiantad
o}
\.
—

Nota. Fuente: Romero y Olivar (2008).
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1.10 Principios de la educacion en adultos

Como se ha mencionado en los anteriores apartados, la andragogia, se aplica como
una estrategia que permite promover la calidad de vida de los individuos, a través
de la autorrealizacion, que les brinda la educacion a las personas adultas, es por
ello que se debe poner en practica, los tres principales principios de la andragogia,

los mismos que se detallan en la figura 16:

Figura No. 16 Principios de la Andragogia.

Participacion Horizontalidad Flexibilidad

*La participacion se | | *La horizontalidad se *Es de entender que
requiere, ya que el manifiesta, cuando el los adultos, al poseer
estudiante no es un facilitador y el una carga educativa -
mero receptor, Ssino estudiante tienen formativa, llena de
que es capaz de caracteristicas experiencias previas
interactuar con sus cualitativas  similares y cargas familiares o
compaiieros, (adultez y experiencia). econdmicas,
intercambiando La diferencia la ponen necesiten lapsos de
experiencias, que las caracteristicas aprendizaje  acordes
ayuden a la mejor cuantitativas (diferente con sus aptitudes y
asimilacién del desarrollo de la destrezas
conocimiento conducta observable)

Nota. Fuente: Romero y Olivar (2008).

1.11 La teoria de Bruner, sobre el enfoque andragégico
Existen varios enfoques de aprendizaje, a continuacion, en la figura 17, se detallan

los enfoques y sus aspectos resaltantes segiin Bruner:
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Figura No. 17 Enfoque de aprendizaje segiin Bruner.

Enfoques del aprendizaje segiun Bruner:

Es un proceso activo en que los alumnos construyen o descubren nuevas
ideas o conceptos, basados en el conocimiento pasado y presente, 0 en una
estructura cognoscitiva, esquema o modelo mental, por la seleccion,
transformacion de la informacion, construccion de hipotesis, toma de
decisiones, ordenacioén de los datos, para ir mas alla de ellos, este enfoque
abarca cuatro aspectos (motivacion, estructura, secuencia y refuerzo):

1.- La Motivacion:

La motivacion es uno de los principios fundamentales, ya que predisponen a un
individuo a aprender, Bruner sefialaba que los nifios tenian una tendencia innata
que los llevaba a aprender, no rechazo la nocion del refuerzo, puesto que creia
que el refuerzo o la recompensa externa podrian servir para iniciar determinadas
accionesz

2.- La Estructura:

La estructura, sefiala que el conocimiento procedente de una asignatura, debe
organizarse de manera Optima, de tal modo que pueda transmitirse a los
estudiantes de forma comprensible, esto quiere decir, que si se estructura de la

as1gnatura se puede presentar de una manera lo suficientemente sencﬂla como
para que el alumno pueda comprenderla

3.- La Secuencia:

El desarrollo intelectual es secuencial, sostiene que la mejor forma de aprender,
una asignatura es presentar sus contenidos en una secuencia que vaya desde una
representacion inactiva, a una iconica, para acabar finalmente en una simbdlica,
en tal sentido senala que la ensefianza deberia motivarse utilizando diagramas y
diversas representaciones pictoricas, para que finalmente la informacion se
comunique por medio de palabras

4.- El Refuerzo:

Seniala que los aprendizajes deben ser reforzados, y retroalimentados, ya que es
el mejor mecanismo, para conseguir que se produzca un aprendizaje
significativo, los resultados deben conocerse en el momento en que el estudiante
evalua su actuacion, si los resultados de su actuacion se conocen demasiado
pronto, generarian confusion y sus intentos de solucion, no tendrian ¢xito, por el
contrario, si se conocieran demasiado tarde, el alumno podria haber incorporado
demasiada informacion, lo que puede conducir a una solucion erréonea

Nota. Fuente: Arévalo (2016).
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1.12 Caracteristicas de las estrategias utilizadas, para aplicar la ensefianza de
adultos.

Al ser considerada la andragogia una ciencia, para poder ser aplicada, en los
procesos de ensefianza, necesita cubrir ciertas estrategias y técnicas (Figura 18),
que permitan asegurar el aprendizaje en los alumnos (Rojas, 2006).

Figura No. 18 Estrategias para el aprendizaje de adultos.

Desarrollar una cultura de trabajo colaborativo

Caracteristi
cas que
debe tener
una Posibilitar que los miembros del grupo se involucren
estrategia  ¢n ¢l proceso de aprendizaje, siendo corresponsables
parala en su desarrollo
educacion
de un Motivar a los participantes una identificacion positiva
adulto con loscontenidos de la materia haciendo la forma de

trabajo mas congruente con la realidad social

Estimular el espiritu de equipo, que los participantes
aprendan a trabajar en conjunto

Desarrollar en los participantes el sentimiento de
pertenencia al grupo de trabajo

Promuever el sentido de pertinencia en torno a los
contenidos de aprendizaje

Nota. Fuente: Rojas (2006).

1.13 Gestion de la ensefianza y el docente en la andragogia

Knowles, Holton y Swanson (2001), considera que, para poder trabajar, bajo un

modelo andragdgico y mantener una relacion estable, dentro del proceso de
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ensefar y la recepcion del aprendizaje, se debe considerar las premisas, que se

muestran en la figura 19:

Figura No. 19 Premisas de la andragogia.

*Para los adultos es muy importante conocer por qué
deben de aprender algo antes de aprenderlo, es decir,
conocer cual es el objetivo o el sentido de este
aprendizaje, asi como los beneficios que obtendran

La

necesidad
del saber:

*Los adultos cuentan con un vasto bagaje de
El conocimientos, por lo que es fundamental que cuando se
autoconcept trabaje con ellos se retomen sus conocimientos previos y
o de los se conciban como seres responsables de sus propias
alumnos: acciones, no como alguien a quien se debe de dirigir
paso a paso

*Por el tiempo de vida, los adultos cuentan con
enriquecedoras experiencias que se deben de considerar
en el momento de generar el proceso educativo con ellos
de tal manera que se trabaje de forma significativa,
articulando los nuevos conocimientos con los
conocimientos previos

El papel de
las
experiencias
de los
alumnos:

*Estd caracteristica se relaciona con la utilidad que
encuentren en el aprendizaje, entre mayor sea la utilidad
identificada mayor sera la disposicion que presentan para
aprender

Disposicion
para
aprender:

*La orientacion esta centrada en la vida del adulto, por
Orientacion ello es recomendable partir de su contexto, de las

hacia el situaciones cotidianas que viven para vincularlas a los
aprendizaje: nuevos conocimientos y que éstos adquieran significado
y sentido para ellos, y que puedan encontrar una utilidad

*Constituye un factor clave para el éxito del aprendizaje
del adulto, las motivaciones que se presentan son los
externos como un mejor trabajo o incrementar el salario,
los factores que tienen mayor duracion son las internas
como incrementar la satisfaccion laboral, la autoestima,
la calidad de vida

Nota. Fuente: Knowles, Holton y Swanson (2001).

Motivacion:
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1.14 Estrategias que deben aplicar los docentes, en el proceso de ensefianza

en adultos

Segun Rojas (2006), las estrategias que deben ser utilizadas, para poder llevar a
cabo la ensefianza, deben estar enfocadas en promover y fomentar, de manera
significativa el aprendizaje. Estas estrategias, deben ser plantadas considerando
aspectos como, la motivacion y orientacién, de técnicas y procedimientos
encaminados, a generar aprendizaje en las personas adultas, por ello se deben

tomar en cuenta ciertos principios (Figura 20):

Figura No. 20 Estrategias de ensefianza enfocadas en adultos.

. Considerar las .
Considerar las S Organizar en el
. motivaciones e ) :
caracteristicas de intereses de los aula: el espacio, los
los estudiantes: ——> : —> materiales
: s estudiantes. TP
estilos cognitivos y : didacticos, el
- Procurar amenidad .
de aprendizaje del aula tiempo
\L Considerar un
Proporcionar la Utilizar adecuado
informacion metodologias tratamiento de los
necesaria cuando —> activas en las que ——>|  CITOICS quc sca
sea preciso: web, se aprenda punto de partida de
asesores haciendo nuevos
aprendizajes
7 |
Considerar actividades
Prever que los dizai T
estudiantes puedan de aprendizaje Realizar una
controlar sus —> colaborativo, pero tener ——> evaluacion final de
5 < presente que el los aprendizajes
aprendizajes N L
aprendizaje es individual

Nota. Fuente: Rojas (2006).
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1.15 Estrategias que debe aplicar el docente, para fomentar la ensefianza

Dominguez (2016), menciona que para generar mayor captacion y comprender los

temas tratados en clase, los docentes deben aplicar las siguientes estrategias

(Figura 21):
Figura No. 21 Estrategias de ensefianza para promover el aprendizaje.
Objetivos o Organizadores
propositos del Restmenes [lustraciones gprevios
aprendizaje
Ma%) as1 Analogias to c}: lsr?gcas Preguntas
conceptuales y g pograll intercaladas
redes semanticas y discursivas
Uso de Método de Aprendizaje Meétodo de
estructuras as0S basado en rovectos
textuales problemas proy
Sistema de ]
: . uegos de o
instruccion Y . Técnica del
. Investigacion negocios y
personalizad . . debate
a simulaciones )
e —

Nota. Fuente: Dominguez (2016).

1.16 Desempeiio docente

Se considera que el desempefio docente, debe ser planteado desde el punto de vista
formativo, que busca generar una sociedad con capacidades de avanzar y proveer
recursos beneficiosos para todos, por ello se debe asegurar a la educaciéon como
un bien publico, que aporte con todos los niveles de ensefianza, enfocados en la
investigacion e innovacion. Cabe recalcar que la tarea mas compleja dentro del
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area de la educacion la lleva el docente, ya que este debe contar con una vasta
experiencia sobre el area, con la finalidad de aportar con experiencias que
permitan, afianzar las estrategias formativas principalmente en la educacion

superior (Aramburuzabala, Hernandez & Angel, 2013).

1.16.1 Desempeiio del docente, centrada en la practica reflexiva

Menciona Mora (2015), que este tipo de desempeiio, surge de una estrategia, que
busca producir una ensefianza innovadora, favoreciendo de forma directa a la
contribucion de nuevos conocimientos, que motiven y estimulen la autoformacion
en las personas adultas, por lo cual debe cumplir los requisitos que se muestran en

la figura 22:

Figura No. 22 Requisitos para generar una buena practica docente.

__La observacion, el didlogo y la reflexion compartida
son elementos fundamentales en este modelo

Se debe evitar la mera reproduccion de practicas
| _docentes, por lo que es especialmente relevante que
exista coherencia, entre lo que se dice y lo que se
hace

La formacion para el desempeno docente, debe

| _permitir el desarrollo competitivo, por medio de
perfeccionamiento profesoral, formacion
continua del profesorado

Requisitos, para generar una buena
practica docente

Nota. Fuente: Mora (2015).
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1.17 Principales retos sobre los docentes andragogos.

Segun Sogunro (2015), antes de aplicar alguna estrategia de ensefianza, el docente

andragogo, debe tomar en consideracion, que las personas adultas tienen

diferentes formas de aprender, por lo cual éste, se enfrenta de forma directa ante

la necesidad de conocer el ambiente que rodea al estudiante, con la finalidad de

abarcar mayor captacion de aprendizaje, a continuacion, se muestra en la figura

23, los principales retos de los andragogos:

Figura No. 23 Principales retos de los andragogos.

La falta de captacion para abordar esta edades, ya que el pedagogo
tradicional fue enfocado para educar a nifios y jovenes

Abordar grupos muy heterogéneos, pues esto hace que el
docente, requiera de estrategias muy peculiares en cuanto a las

didacticas, sobre los temas tratados

El andragogo, debe permitir a los alumnos, llevar su propio
ritmo de aprendizaje

Promover el correcto aprendizaje, sin fundamentarse en €l, y en
los temas, sino en los alumnos y sus experiencias

/

Tener que ser, un facilitador, para esto se requiere que el andragogo,
tenga conciencia funcional y humildad, permitiendo romper las

barreras que impiden el aprendizaje

N

Nota .Fuente: Sogunro (2015).
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1.18 Perfil del andragogo

Cabe recalcar, que el docente tradicional tiene caracteristicas aparentes a las del
docente andragogo, sin embargo, este tltimo debe estar capacitado, para atender
a una poblacion adulta, por lo cual el docente andragogo, debe ser un profesional

que cumpla los siguientes requisitos (Figura 24), segun Chan (2010):

Figura No. 24 Caracteristicas de un docente andragogo.

Profesional
competente

Docente
Andragogo

Facilitado ’

Nota. Fuente: Chan (2010).
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CAPITULO I

LA HEUTAGOGIA, DESDE EL PUNTO DE VISTA ANDRAGOGICO

2.1 Introduccion

Se considera que la Heutagogia, es una de las teorias del aprendizaje, en donde el
estudiante, puede obtener conocimientos de manera independiente, por medio del
descubrimiento de conceptos y procesos, también se considera a la heutagogia,
como es estudio autodeterminado, en donde el alumno, es el precursor de su
propio aprendizaje, como consecuencia directa de la experiencia propia

(Blaschke, 2019).

2.1.1 Principios de 1a heutagogia

Debido a la capacidad innata del alumno, sobre su predisposicion de
autorrealizacion, se han establecido los siguientes principios (Figura 25), segin lo

descrito por Blaschke y Marin (2020):

2.2 La relacion entre Pedagogia, Andragogia y Heutagogia

Como se puede observar en la figura 26, dentro del primer nivel, se coloca a la
pedagogia, ya que esta, a mas de generar el aprendizaje, se encuentra basada
directamente en la transmision de conocimientos, es decir es una teoria que
representa a la instruccion, bajo una secuencia ya establecida de procesos de
estudio. Por otra parte, en el segundo nivel, se ha colocado a la andragogia,
conocida también como el aprendizaje autodirigido, el cual es un proceso que las
personas realizan por iniciativa propia, por medio de la aplicacion de metas de

aprendizaje.
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Figura No. 25 Principios de la heutagogia

1.-Principio *La agencia es fundamental para la heutagogia, ya que los
de la agencia alumnos deciden su ruta de aprendizaje, incluido lo que
del alumno. aprenderan
o * A través de un proceso de exploracion y experimentacion, )
2.- Principio los estudiantes desarrollan un sentido de logro
de la (autoeficacia) con cada ¢éxito de aprendizaje. La
capacidad y capacidad se desarrolla con el tiempo con cada logro y
autoeglcacia. competencia adquirida Yy
S La reflexion apoya el desarrollo de habilidades
3.- Principio metacognitivas, a medida que los estudiantes aprenden a
de la evaluar criticamente su conocimiento y pensamiento a
reflexién y través de la proceso de reflexion, que eventualmente
metacognicid conduce a experiencias de aprendizaje transformadoras Y
n.
*El aprendizaje no lineal crea el marco de un entorno de R
L aprendizaje abierto, definido por el alumno. Los
4.- Principio elementos de un entorno de aprendizaje disefiado para la
aprendizaje heutagogia incluyen la exploracion, la creacion, la
no lineal. colaboracion, la conexion, y el intercambio y

Nota. Fuente: Blaschke y Marin (2020).

Finalmente se ubica a la heutagogia, en este caso el alumno tiende a mantener
mayor autonomia y madurez, lo que repercute en un control del proceso por parte
del alumno, por lo cual el instructor tiene un menor control sobre el aprendizaje

del alumno (Blaschke, 2019).

Como se ha logrado apreciar, la union de la pedagogia, andragogia y heutagogia,
al ser aplicadas de forma continua, permiten de forma directa facilitar el
aprendizaje, por lo cual los mencionados elementos, deben ser considerados

indispensables, dentro de las estrategias de aprendizaje.
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Figura No. 26 Relacion entre la pedagogia, andragogia y heutagogia.

Se requiere madurez v Nivel 3 Control del instructor v
autonomia del alummo (+) Heutagogia estructura del curso (-}
Realizacion del
aprendizaje autodeterminado
Nivel 2
Andragogia
Be requiers Cultivacién del aprendizaje autodirigido Control del
madurez ¥ mstructor ¥
Futonomia estructura
del alumnc del curso
o Nivel 1 )
Pedagogia (didactica) o
Compromiso con la ganancia

Nota. Fuente: Blaschke (2019).

2.3 La didactica de las instituciones de educacion superior en el contexto de

la andragogia

Tal como se ha mencionado anteriormente, la andragogia esta definida como una
teoria educativa, que asumen las personas adultas, dentro de una psicologia basada
en el aprendizaje. Chacén (2012), considera que la didactica de la andragogia tiene

como base primordial cuatro postulados y siete elementos claves (Figura 27).
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Figura No. 27 Postulados y elementos de la andragogia.

Postulados

Elementos
1. El autoconcepto del 1. Establecer un ambiente adecuado: se debe
adulto: el adulto es una propiciar un ambiente calido, de didlogo y de
persona autodirigida respeto mutuo en c?l cuzjtl los participantes
Interactuen sin temor
2. Planeamiento de la leccion: el facilitador
2. La acumulacién de de la sesion debe planificar,
experiencias previas: concienzudamentfz, el temay la metodglogia
estas experiencias se por usarse y explicar cual es el propdsito de
convierten en un cada uno de los procedimientos para llegar
recurso importante en el al descubrimiento del nuevo conocimiento

entorno educativo

3. Diagnostico de las necesidades de

3. La disposicién del estudio: se debe construir un modelo basado
aprendizaje por parte del en competencias que intervienen en el
adulto: este se motiva a proceso educativo del aprendiente, con el fin
aprender si puede de ayudarlo

relacionar lo aprendido con

sus funciones sociales 4. Establecer objetivos: consiste en

transformar las necesidades detectadas en el
4. La aplicacion del elemento anterior, para convertirlas en
conocimiento: el objetivos significativos y medibles
adulto desea su
aplicacion inmediata
mediante la resolucion
de problemas

5. Elaborar un plan de estudios: es elaborar
un programa que contenga objetivos, recursos y
estrategias para alcanzar los objetivos

6. Realizar actividades de estudio:
investigacion individual, debates,
conferencias, dialogos, entrevistas, panel,
lecturas, juego de roles, analisis de casos,
asesorias, etc

7. Evaluar los resultados del estudio: se
deben desarrollar instrumentos eficientes
para evaluar los resultados del proceso
andragogico

Nota. Fuente: Chacon (2012).
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2.4 Aspectos que consideran las instituciones internacionales, dentro del

marco de andragogia

A continuacion, en la figura 28, se muestra los principales puntos de vista de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura —
UNESCO, sobre la consideracion de implementar la andragogia, en la educacion
superior y la Organizacién Mundial de la Salud — OMS, en lo referente al grupo

de personas, sobre el cual estd dirigida la andragogia:

Figura No. 28 Instituciones internacionales y ala andragogia.

UNESCO

OMS

*Establecid normativas
relacionadas a la educacion
universitaria y en particular a la
educacion para adultos

*Se debe proponer la formacion
por competencias, dado que se
quiere que la funcién del docente
vaya mas alld de las practicas
tradicionales de ensefianza

*Se debe contribuir en la creacion
de espacios para el aprendizaje
auténomo

*Resalta la  formacion  por
competencias, ya que esta
desarrolla alternativas en relacion
a la educacién del estudiante que
ingresa a la universidad

*Considera que la adolescencia
abarca la edad comprendida entre
los 10 afios y los 19 afios de vida

*Los adolescentes, tienen déficits
en valores como el esfuerzo, la
responsabilidad propia, la
participacion, la constancia y la
paciencia, ademas de dificultades
para adaptarse a las dificultades y
controlar los impulsos

*Se define a la adultez, como el
periodo comprendido entre los 20
y los 59 afios de edad

*La edad adulta se sefiala que en

esta etapa, el hombre alcanza un
desarrollo humano pleno, y se
enfrenta a la sociedad con un
nivel de capacidad y
responsabilidad mayor

Nota. Fuente: Bernasdete (2016).
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2.5 Conflictos que deben afrontar los docentes de las instituciones de

educacion superior.

De manera general los docentes de las universidades, se ven obligado a
implementar nuevas técnicas pedagogicas, buscando mantenerse en el rango
adecuado de actualizacion de tematicas, para lograr cubrir los paradigmas que se
presentan en el diario vivir de su profesion, dentro de los problemas que se le
presentan de forma comun a los docentes, esta la necesidad de obtener
capacitacion bajo las teorias Andragogicas, debido a que en el mayor de los casos,
los docentes universitarios imparten sus clases de forma empirica, es decir existe
poca aplicacion de didacticas pedagdgicas aplicadas, por lo que existe un alto
grado de desactualizacion de métodos de estudio, lo que genera una serie de
problemas, en la figura 29, se muestran las principales causas y efectos de dichos

problemas (Pazmay & Pérez, 2016).

Péagina No 37



Figura No. 29 Causas y efectos de los docentes andragogos.

CAUSAS

Falta de cursos de capacitacion
y perfeccionamiento a docentes

Aplicacion de métodos y
técnicas conductistas

Falta de presupuesto para
cursos de capacitacion y
perfeccionamiento

Desconocimiento de nuevas |
técnicas y estrategias de

enseilanza para adultos

Ausencia de plan de
capacitacion a docentes

Falta de disponibilidad de
equipos de apoyo en las aulas

Exceso de profesionales no

docentes

Falta de bibliogratia
actualizada para docentes en
biblioteca

Falta de auditoria a los planes
de estudio (syllabus)

Falta de un sistema de control
y evaluacion a los docentes

EFECTOS

Bajo nivel de desempefio en
la catedra

Escaso conocimiento
significativo en los estudiantes

conocimientos y saberes en los

Poca o nula renovacion de ]
docentes

Alto indice de desercion
estudiantil

conocimientos a los

Pobre transmision de ]
estudiantes

Bajo nivel de aprendizaje por
parte de los estudiantes

Débil proceso de aprendizaje
sin bases pedagogicas

Fragil soporte en los
conocimientos impartidos

Baja calidad educativa en el
proceso de ensefianza y
aprendizaje

[ Desmotivacion y estancamiento |
del intelecto en los docentes y
estudiantes

Nota. Fuente: Pazmay y Pérez (2016).
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Aspectos resaltantes de la de la educacion superior en el contexto de la andragogia
En la figura 30, se detallan los aspectos mas resaltantes de la educacion superior,
haciendo énfasis en las problematicas que afectan el aprendizaje de las personas

adultas (Caraballo, 2007).

Figura No. 30 Aspectos resaltantes de la educacion superior, con relacion a la andragogia.

Desde los afios 90, la educacidon superior tiene un
enfoque emprendedor, luego del redisefio de sus
procesos de ensefanaza, vinculandose mas a la
| realidad social

El uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion, en los estudios de niveles superiores,
ha permitido, generar estrategias innovadoras de
ensefianza y aprendizaje

La educacidn superior, en el siglo 21, ha enfrendado
grandes retos, derivados de los fendmenos de la
globalizacién

La integracion de las actuales tecnologias, ha
provocado cierto desnivel de aprendizaje,
especialmente en los alumnos de edades adultas

Dentro de las estrategias de educacion ya
establecidas, la andragogia, se ha convertido en una
alternativa que promueve el aprendizaje de forma no
convencional

Nota. Fuente: Caraballo (2007).

2.6 Andragogia universitaria.

Como se ha mencionado en anteriores apartados, la andragogia se considera una
ciencia, direccionada a la educacion de las personas adultas, se puede asumir que
la andragogia, tiene como objetivo educar de forma permanente a los adultos, en
aspectos intelectuales, culturales, ecologicos y sociales, que le permitiran mejorar

sus condiciones de vida y brindar bienestar a toda su sociedad o entorno.
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Si bien es cierto, las universidades reciben a los jévenes - adultos, dentro de sus
aulas, estos conllevan una serie de experiencias, destrezas y expectativas,
direccionadas a su formacidon académica, sin embargo, los adultos son personas
que a mas de las caracteristicas antes mencionadas, tienen experiencia
generalmente laborales y personales, por lo cual sus obligaciones como estudiante
y como persona, son mas elevadas, es por ello que las universidades, deben tomar
en cuenta las distintas perspectivas, para crear estrategias en donde la andragogia,

se convierta en un elemento clave bajo su pensum de estudio (Garita, 2008).

Para poder conllevar de manera correcta la educacion andragogica, se deben tomar

en consideracion las siguientes pautas (Figura 31):
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Figura No. 31 Pautas que se deben considerar en la educacion andragdgica.

La mayoria de las personas adultas no han aprendido
estrategias de aprendizaje, porque nadie se las ha ensefiado

4 N\
Las personas adultas deben enfrentarse a una tarea nueva,

el método de aprendizaje que utilizan es el que siempre

han utilizado intuitivamente )

N
Los docentes universitarios creen que los educandos ya
saben todo lo que ellos saben hacer

Para las personas adultas es imprescindible aprender a
aprender
\

. . . . )
En la universidad es necesario saber organizar los datos
y la informacién, seleccionar lo mas importante y
L relevante, para convertirlos en conocimiento

( Los estudiantes deben asimilar, dominar y poner en h
practica un conjunto de estrategias que les permita
planificar y organizar sus propias actividades de
\_ aprendizaje )

Nota. Fuente: Garita (2008).

2.7 Conclusiones

% Como se ha podido evidenciar, dentro de los anteriores apartados, la
andragogia de manera general se encuentra direccionada a promover la
educacion de las personas adultas, esta teoria tiende a contraponerse a la
practica comun de la pedagogia, debido a que esta ultima, fue disefnada
especificamente para formar y crear conocimientos en nifios y jovenes, es
decir personas, que no tienen altas obligaciones, econdmicas, sociales,

culturales, entre otras, que aportan de forma directa en la distraccion del
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alumno, lo que se convierte en un obstaculo que tiende a influenciar, sobre la

decision de abandonar los estudios académicos.

A pesar de que varios autores, consideran a la andragogia, como una ciencia
que lidera una serie de lineamientos direccionados a fomentar hébitos, que
permiten a las personas aplicar disciplinas que aporten en el proceso de
aprendizaje, la andragogia no es aplicada dentro de todos los modelos
educativos, que les permita a los docentes, convertirse en facilitadores del

aprendizaje.

Se debe tomar en consideracidon, que las personas adultas, que buscan el
aprendizaje, son personas que estdn enfocadas en una autorrealizacion, o
transformacion propia, que desean comprender y aprender acerca de un area
especifica, que generalmente tiende a ser el contexto en donde el individuo se
desenvuelve, por lo cual siente una serie influencias y necesidades, que lo

obligan a obtener cierta capacitacion o formacion profesional.

Cabe recalcar, que la educacion de manera general, ha sido establecida y
mantiene procesos estructurados de aprendizaje, especificamente enfocados
en nifios y jovenes, por lo que las personas adultas, tiende a formar parte de
un grupo de individuos, que son obligados a buscar la forma de adaptarse,
sobre los procesos académicos implantados, esta es una realidad que afecta a
un de forma indirecta a la sociedad, ya que se aisla a ciertos individuos de un
objetivo comun (educacion), sin considerar que mientras mas profesionales

exista en una nacioén, mejor serd el entorno social que la rodee y represente.
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De manera general la andragogia, es considerada una ciencia, que se ocupa del
aprendizaje de personas adultas, en donde el docente, pasa a convertirse en el
facilitador del conocimiento, el mismo que participa en la autogestion del
alumno, con el objetivo de incrementar la creatividad y aprovechar la

experiencia, con la que cuenta el alumno.

El docente andrdlogo, es una persona que logra considerar de manera
recurrente, las caracteristicas cognitivas y estilos de aprendizajes de sus
alumnos, por lo cual debe motivar su interés de aprender, una de las formas
mas aceptadas es el uso de metodologias activas, ya que, por medio de éstas,
se logra captar mejor el contenido, que luego se convierte en un conocimiento
intelectual, dentro del punto de vista formativo, como consecuencia de la

practica reflexiva.

Del mismo modo, en varias situaciones se considera que la heutagogia, es una
teoria, en donde se describe que los alumnos, son capaces de obtener
conocimientos por medio de un estudio autodeterminado, es decir este es el
facilitador de su propio aprendizaje, sin embargo, se considera que la mejor
forma de obtener aprendizaje de calidad, es manteniendo una relacion directa
entre la pedagogia, la andragogia y la heutagogia, ya que se reafirma la

autorrealizacion de los individuos.

Al considerarse la andragogia, como una disciplina, se acepta la idea, de que
la educacion es una parte complementaria de una persona, si bien es cierto,
esta es aplicada generalmente en nifio y jovenes, cabe recalcar que las teorias

e investigacion cientificas, han sido proyectadas y valoradas por personas
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adultas, esta realidad debe ser tomada en cuenta por los entes
gubernamentales, los cuales deberian exigir a las universidades aplicar la

andragogia, como una metodologia de inclusion social.

En el Ecuador, la educacion superior, es un tema tratado dentro de su
Constitucion, la cual tiene la finalidad de asegurar tanto la calidad y como la
accesibilidad a la educacion, sin embargo al igual que en otros paises, la forma
de impartir clases por parte del cuerpo docente, mantiene un mismo régimen,
por ende la situacion del aprendizaje, tiene una serie de falencias, que impiden
lograr un desarrollo completo de su sociedad, cabe recalcar, que en éste pais,
existen varios reglamentos y leyes establecidas, que buscan generar facilidad
y libre acceso a la educacion, por medio de una serie de procesos, que permiten

obtener cupos de estudio, segun la capacidad intelectual de los alumnos.
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CAPITULO 111

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACION DEL SIGLO 21

3.1 Concepto y evolucion de la inteligencia artificial

En los ultimos afos, la inteligencia artificial (IA) ha pasado de ser un concepto
principalmente tedrico a convertirse en una herramienta presente en distintos
ambitos de la vida cotidiana. Su impacto se observa en sectores como la salud, la
industria y, de manera creciente, en la educacion. Este cambio no ha sido
repentino, sino el resultado de un proceso de desarrollo progresivo que ha
permitido mejorar la capacidad de las maquinas para procesar informacion,

aprender de los datos y tomar decisiones.

Comprender qué es la inteligencia artificial y como ha evolucionado resulta
fundamental para analizar su papel actual. No se trata inicamente de definir el
concepto, sino de entender como los distintos enfoques han influido en su
desarrollo y en las aplicaciones que hoy se utilizan. En el contexto educativo, esta
comprension permite valorar de forma mas critica las herramientas basadas en [A

y su impacto en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

3.1.1 Definicion de inteligencia artificial

La inteligencia artificial puede entenderse como una disciplina dentro de la
informatica que busca desarrollar sistemas capaces de realizar tareas que
normalmente requieren inteligencia humana, como el razonamiento, el

aprendizaje o la toma de decisiones (Russell & Norvig, 2021). A diferencia de los
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programas tradicionales, estos sistemas no se limitan a seguir instrucciones fijas,

sino que pueden adaptarse en funcion de la informacion que procesan.

Desde un punto de vista més técnico, la IA se apoya en algoritmos y modelos
matematicos que permiten analizar datos, identificar patrones y generar
respuestas. Esto implica que su funcionamiento no depende unicamente de reglas
predefinidas, sino también de su capacidad para mejorar con la experiencia. En
este sentido, el desarrollo de técnicas como el aprendizaje automatico ha sido

clave para ampliar sus posibilidades (Goodfellow, Bengio, & Courville, 2016).

Figura No. 32 Inteligencia Artificial

Nota. Fuente: Imagen creada con 14

En el contexto actual, la A se ha convertido en un elemento clave para la
innovacion tecnoldgica, especialmente en sectores como la educacion, la salud y
la industria. Su capacidad para automatizar tareas complejas y ofrecer soluciones
personalizadas ha impulsado su adopcion a nivel global. En el &mbito educativo,

por ejemplo, la inteligencia artificial permite disefiar sistemas que se adaptan a las
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necesidades individuales de los estudiantes, mejorando asi la eficiencia del

proceso de ensenanza-aprendizaje.

3.2 Etapas de evolucion (IA simbolica, estadistica y moderna)

El desarrollo de la inteligencia artificial no ha seguido una tnica linea, sino que
ha pasado por diferentes etapas que reflejan cambios en la forma de abordar el
problema de la “inteligencia” en las maquinas. En una primera fase, conocida
como IA simbolica, el enfoque se centraba en representar el conocimiento
mediante reglas logicas. Los sistemas funcionaban a partir de instrucciones
previamente definidas, lo que les permitia resolver problemas concretos, aunque

con limitaciones cuando el contexto se volvia mas complejo.

Con el tiempo, este enfoque dio paso a lo que se conoce como A estadistica,
donde el uso de datos comenz6 a tener un papel central. En lugar de depender
unicamente de reglas, los sistemas empezaron a utilizar métodos probabilisticos
para tomar decisiones. Este cambio permitid desarrollar modelos mas flexibles,
capaces de aprender a partir de la informacion disponible, lo que marco un avance

importante en el campo (Mitchell, 1997).

En la etapa actual, la inteligencia artificial moderna se caracteriza por el uso de
técnicas mas avanzadas, como el aprendizaje profundo, que permite trabajar con
grandes volimenes de datos y resolver problemas mas complejos. Este tipo de
sistemas ha impulsado aplicaciones como el reconocimiento de voz o el
procesamiento del lenguaje natural, que hoy tienen presencia en diferentes

entornos, incluyendo el educativo. Asi, la evolucién de la IA no solo refleja
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avances tecnologicos, sino también una mayor capacidad para adaptarse a

situaciones reales.

3.3 Importancia actual de la IA en la sociedad

En el contexto actual, la inteligencia artificial se ha convertido en un elemento
clave para el desarrollo tecnoldgico y la innovacion. Su capacidad para procesar
grandes cantidades de informacion en poco tiempo ha permitido optimizar
procesos en distintos sectores, facilitando la toma de decisiones y mejorando la
eficiencia en multiples actividades. Esto explica por qué su adopcion ha crecido

de forma acelerada en los ultimos afos.

En el ambito educativo, su impacto es cada vez mas evidente. La [A permite crear
entornos de aprendizaje mas flexibles, en los que los contenidos pueden adaptarse
a las caracteristicas de cada estudiante. Esto no solo mejora la experiencia de
aprendizaje, sino que también contribuye a reducir brechas, al ofrecer recursos
mas accesibles y personalizados (UNESCO, 2021). Sin embargo, este avance
también plantea ciertos desafios. El uso de inteligencia artificial implica
considerar aspectos como la privacidad de los datos o el papel que estas
tecnologias deben tener en la sociedad. Por ello, su implementacion requiere un
enfoque equilibrado que permita aprovechar sus beneficios sin dejar de lado sus

posibles implicaciones.

3.4 Tipos de IA aplicados a la educacion

Cuando se habla de inteligencia artificial, muchas veces se la trata como si fuera
una sola tecnologia, pero en realidad engloba distintos enfoques que funcionan de

maneras bastante diferentes entre si. Esta distincion es especialmente importante
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en el &mbito educativo, ya que no todas las formas de IA aportan lo mismo ni se

aplican de la misma manera dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En este sentido, entender los tipos de inteligencia artificial no solo permite
conocer como funcionan estas tecnologias, sino también identificar cuales son
mas utiles en contextos educativos concretos. Algunas estan disefiadas para tareas
muy especificas, mientras que otras tienen la capacidad de aprender de los datos
y mejorar con el tiempo. Esta diversidad ha hecho posible que la IA se integre en
plataformas educativas, sistemas de apoyo al estudiante y herramientas digitales

que hoy en dia forman parte del entorno académico.

3.5 IA débil vs 1A fuerte

Una de las formas mas conocidas de clasificar la inteligencia artificial es la que
distingue entre IA débil e IA fuerte. La IA débil, también llamada inteligencia
artificial estrecha, es la que se utiliza actualmente en la mayoria de aplicaciones.
Se trata de sistemas disefiados para cumplir tareas especificas, como recomendar
contenido, responder preguntas o analizar datos. Aunque pueden parecer

“inteligentes”, en realidad operan dentro de limites bastante definidos.

Por otro lado, la TA fuerte hace referencia a un tipo de inteligencia artificial que
seria capaz de pensar, razonar y comprender de manera similar a un ser humano.
Este concepto sigue siendo, en gran medida, tedrico, ya que todavia no existen
sistemas que alcancen ese nivel de complejidad. Sin embargo, su estudio es
relevante porque permite imaginar hasta donde podrian llegar estas tecnologias en

el futuro.
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En el &mbito educativo, lo que predomina claramente es la IA débil. Plataformas
que sugieren ejercicios, sistemas que corrigen automaticamente o asistentes
virtuales son ejemplos claros de este tipo de inteligencia. Aun asi, la diferencia
entre ambos enfoques invita a reflexionar sobre como podria evolucionar la
educacion si en algin momento se desarrollan sistemas con capacidades mas

avanzadas.

3.6 Machine Learning

El Machine Learning, o aprendizaje automatico, es probablemente uno de los
pilares mas importantes de la inteligencia artificial actual. A diferencia de los
sistemas tradicionales, que siguen reglas predefinidas, aqui el enfoque cambia: el
sistema aprende a partir de los datos. Es decir, en lugar de decirle exactamente qué
hacer, se le proporciona informacion para que identifique patrones y, con base en

eso, tome decisiones (Mitchell, 1997).

Llevado al contexto educativo, esto tiene implicaciones bastante interesantes. Por
ejemplo, una plataforma puede analizar coémo responde un estudiante a diferentes
ejercicios y, a partir de ese comportamiento, ajustar el nivel de dificultad o
recomendar nuevos contenidos. Este tipo de adaptacion no seria posible con un
sistema rigido, ya que requiere cierto grado de “aprendizaje” por parte de la

tecnologia.

Ademas, el Machine Learning también permite identificar tendencias mas
generales, como detectar estudiantes que podrian tener dificultades antes de que
estas se vuelvan evidentes. Esto abre la puerta a intervenciones mas tempranas y

a una ensefianza mas personalizada. En ese sentido, no se trata solo de automatizar
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procesos, sino de mejorar la calidad de las decisiones dentro del entorno

educativo.

Figura No. 33 Machine Learning

Nota. Fuente: Imagen creada con 14

3.7  Deep Learning

El Deep Learning puede entenderse como una evolucion del Machine Learning,
aunque con un nivel de complejidad mucho mayor. En este caso, los sistemas
utilizan redes neuronales con multiples capas que les permiten procesar grandes
cantidades de informacidn y reconocer patrones mas complejos. Gracias a esto, se
han logrado avances importantes en areas como el reconocimiento de voz,

imagenes y texto (Goodfellow, Bengio, & Courville, 2016).

En educacion, esto se traduce en herramientas mas sofisticadas. Por ejemplo,

sistemas capaces de analizar respuestas abiertas, interpretar textos escritos por
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estudiantes o incluso generar contenido educativo. Esto amplia bastante las
posibilidades de interaccion, ya que el estudiante no se limita a respuestas
cerradas, sino que puede trabajar con informacion mas cercana a situaciones

reales.

3.8  Procesamiento del lenguaje natural (NLP) en educacion

El procesamiento del lenguaje natural, conocido como NLP, se centra en algo
bastante complejo: lograr que las méquinas entiendan el lenguaje humano. No se
trata solo de reconocer palabras, sino de interpretar significados, contextos e

intenciones. Esto ha sido clave para el desarrollo de muchas herramientas actuales.

En el ambito educativo, su uso es cada vez mas evidente. Los chatbots, por
ejemplo, pueden responder preguntas de estudiantes en tiempo real, mientras que
algunos sistemas son capaces de corregir textos o dar retroalimentacion
automatica. Esto facilita bastante el acceso a la informacién y permite que los
estudiantes interactiien con las plataformas de forma mas natural. Ahora bien, el
NLP no es perfecto. A veces puede fallar en la interpretacion del contexto o
generar respuestas que no son del todo precisas. Aun asi, su aporte al entorno
educativo es significativo, ya que contribuye a crear espacios de aprendizaje mas

accesibles y flexibles.

3.9  Aplicaciones de la IA en el ambito educativo

El avance de la inteligencia artificial ha permitido su incorporacion en distintos
procesos dentro del ambito educativo, generando cambios importantes en la forma
en que se ensefia y se aprende. Mas alla de su caracter tecnologico, la IA ha
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comenzado a desempefar un papel funcional en la educacién, facilitando la
automatizacion de tareas, la personalizacion del aprendizaje y la mejora en la toma

de decisiones pedagdgicas.

En este contexto, las aplicaciones de la inteligencia artificial no se limitan a una
sola area, sino que abarcan desde el apoyo directo al estudiante hasta herramientas
que asisten al docente en su labor. Esto ha dado lugar a la aparicion de sistemas
mas dindmicos e interactivos, capaces de adaptarse a diferentes necesidades
educativas. A continuacion, se analizan algunas de las principales aplicaciones de

la IA en la educacion y su impacto en los procesos formativos.

3.10  Tutores inteligentes

Los tutores inteligentes son sistemas basados en inteligencia artificial disefiados
para ofrecer acompafamiento personalizado a los estudiantes durante su proceso
de aprendizaje. A diferencia de los métodos tradicionales, estos sistemas pueden
adaptarse al ritmo y nivel de cada estudiante, proporcionando explicaciones,

ejercicios y retroalimentacion en funcion de su desempeiio.

Desde una perspectiva técnica, los tutores inteligentes utilizan modelos de
aprendizaje automatico y bases de conocimiento para identificar errores comunes
y proponer soluciones adecuadas. Esto les permite no solo evaluar respuestas, sino
también comprender parcialmente el proceso de razonamiento del estudiante. En
consecuencia, el aprendizaje se vuelve mas guiado y continuo, incluso fuera del

aula tradicional (Woolf, 2010).
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En la practica, estos sistemas han demostrado ser utiles para reforzar contenidos
y mejorar el rendimiento académico, especialmente en entornos virtuales. Sin
embargo, su efectividad depende en gran medida de la calidad de los datos y del
disefio pedagogico que los respalda. Por ello, se consideran una herramienta de

apoyo mas que un reemplazo del docente.

3.11 Sistemas adaptativos de aprendizaje

Los sistemas adaptativos de aprendizaje representan una evolucion en el uso de la
tecnologia educativa, ya que permiten ajustar automaticamente los contenidos y
actividades en funcion de las caracteristicas de cada estudiante. Este tipo de
sistemas se basa en el andlisis continuo del rendimiento y comportamiento del

usuario, lo que facilita la personalizacion del proceso educativo.

A nivel técnico, estos sistemas utilizan algoritmos que procesan datos
relacionados con el progreso del estudiante, como resultados de evaluaciones,
tiempo de interaccion o tipo de errores cometidos. Con esta informacion, el
sistema puede modificar el nivel de dificultad, recomendar recursos adicionales o
reorganizar los contenidos. De esta manera, se busca evitar tanto la sobrecarga
como la falta de desafio en el aprendizaje (Pane, Steiner, Baird, & Hamilton,

2017).

En el contexto educativo, los sistemas adaptativos han contribuido a mejorar la
eficiencia del aprendizaje, especialmente en plataformas digitales. No obstante, su
implementacion requiere una infraestructura adecuada y un disefio pedagogico
solido que garantice que las adaptaciones realmente respondan a las necesidades
del estudiante.
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3.12 Chatbots educativos

Los chatbots educativos son aplicaciones que utilizan inteligencia artificial,
particularmente procesamiento del lenguaje natural, para interactuar con los
estudiantes a través de conversaciones automatizadas. Su principal funcién es
responder preguntas, brindar orientacioén y facilitar el acceso a informacidon en

tiempo real.

Una de las ventajas mas relevantes de los chatbots es su disponibilidad continua,
lo que permite a los estudiantes resolver dudas en cualquier momento sin depender
de la presencia del docente. Ademas, su capacidad para procesar lenguaje natural
hace que la interaccion sea mas intuitiva, reduciendo barreras en el acceso a la

informacion (Okonkwo & Ade-Ibijola, 2021).

3.13 Generacion automatica de contenidos

La generacion automatica de contenidos es una de las aplicaciones mas recientes
de la inteligencia artificial en la educacion, y ha cobrado especial relevancia con
el desarrollo de modelos avanzados capaces de producir texto, imagenes e incluso
material interactivo. Este tipo de tecnologia permite crear recursos educativos de

manera mas rapida y, en muchos casos, adaptados a necesidades especificas.

Desde el punto de vista técnico, estos sistemas utilizan modelos de lenguaje y
aprendizaje profundo entrenados con grandes volumenes de datos. Esto les
permite generar contenido coherente en funcion de instrucciones o parametros

definidos. En el ambito educativo, esto se traduce en la posibilidad de elaborar
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materiales didécticos, ejercicios o explicaciones de forma automatizada (Holmes,

Bialik, & Fadel, 2022).

3.14 1A generativa en la educacion

La inteligencia artificial generativa se ha convertido en una de las innovaciones
mas recientes dentro del campo educativo, destacandose por su capacidad para
crear contenido de forma automatizada. A diferencia de otros sistemas de IA que
se limitan a analizar informacion, este tipo de tecnologia puede producir textos,
imagenes, ejercicios e incluso materiales didacticos completos a partir de patrones
aprendidos previamente. Esto ha abierto nuevas posibilidades en la forma en que

se generan y distribuyen los recursos educativos.

Desde una perspectiva practica, la IA generativa puede ser utilizada tanto por
docentes como por estudiantes. En el caso de los docentes, facilita la elaboracion
de materiales, evaluaciones o guias de estudio, reduciendo el tiempo dedicado a
tareas repetitivas. Por su parte, los estudiantes pueden emplearla como
herramienta de apoyo para comprender conceptos, generar ideas o reforzar
contenidos. Sin embargo, su uso también requiere cierto nivel de criterio, ya que
la informacioén generada no siempre es completamente precisa o adecuada para

todos los contextos (Holmes, Bialik, & Fadel, 2022).

En este sentido, aunque la IA generativa representa una oportunidad importante
para innovar en la educacion, también plantea desafios relacionados con la
dependencia tecnoldgica, la veracidad del contenido y la integridad académica.

Por ello, su integracion debe ir acompafiada de estrategias que promuevan un uso
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responsable, critico y ético, asegurando que funcione como un complemento del

aprendizaje y no como un sustituto del pensamiento propio.

3.15 Personalizacion del aprendizaje mediante IA

La personalizacion del aprendizaje se ha consolidado como uno de los aportes mas
significativos de la inteligencia artificial en el ambito educativo, ya que permite
adaptar los procesos de ensefianza a las caracteristicas individuales de cada
estudiante. A diferencia de los modelos tradicionales, donde el contenido se
presenta de manera uniforme para todos, la IA facilita un enfoque mas flexible en
el que se consideran aspectos como el nivel de conocimiento previo, el ritmo de
aprendizaje y las necesidades especificas de cada alumno. Esto responde a la

creciente demanda de modelos educativos mas centrados en el estudiante.

Desde el punto de vista técnico, esta personalizacion se basa en el andlisis de datos
generados durante la interaccion del estudiante con plataformas digitales. A través
de algoritmos de aprendizaje automatico, los sistemas pueden identificar patrones
de comportamiento, detectar areas de dificultad y ajustar dindmicamente los
contenidos. Por ejemplo, es posible recomendar ejercicios adicionales en temas
donde el estudiante presenta debilidades o acelerar el progreso cuando demuestra

un buen dominio de los contenidos (Pane, Steiner, Baird, & Hamilton, 2017).

Ademas, la personalizacion no solo se limita a los contenidos, sino que también
puede influir en la forma en que se presentan. Algunos sistemas adaptan el formato
del material educativo, incorporando recursos visuales, interactivos o explicativos

segun las preferencias del estudiante. Esto contribuye a mejorar la comprension y
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a hacer el proceso de aprendizaje mas dindmico, lo que resulta especialmente util

en entornos virtuales o hibridos.

Sin embargo, aunque la personalizacion ofrece multiples beneficios, también
plantea ciertos desafios. La dependencia de datos implica la necesidad de
garantizar su correcta gestion y proteccidon, mientras que su implementacion
requiere infraestructura tecnoldgica adecuada y capacitacion docente. En este
sentido, el uso de la inteligencia artificial debe entenderse como un complemento
del proceso educativo, que potencia el aprendizaje sin sustituir el rol fundamental

del docente.

3.16 Analitica de datos educativos (Learning Analytics)

La analitica de datos educativos, conocida como Learning Analytics, se ha
convertido en un componente clave dentro del uso de la inteligencia artificial en
la educacion. Este enfoque se centra en la recopilacion, andlisis e interpretacion
de datos generados por los estudiantes durante su proceso de aprendizaje, con el
objetivo de comprender mejor su comportamiento y mejorar los resultados
educativos. En un contexto cada vez mas digitalizado, la disponibilidad de datos

ha abierto nuevas posibilidades para optimizar la ensefianza.

Desde una perspectiva técnica, el Learning Analytics utiliza herramientas de
analisis de datos y algoritmos de inteligencia artificial para procesar informacion
como el tiempo de interaccidn, los resultados de evaluaciones, la participacion en
actividades o incluso los patrones de navegacion dentro de plataformas

educativas. A partir de estos datos, es posible identificar tendencias, predecir el
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rendimiento académico y detectar posibles dificultades antes de que se conviertan

en problemas mayores (Siemens & Baker).

En la préctica, esta informacion resulta especialmente Util tanto para docentes
como para instituciones educativas. Por un lado, permite a los profesores tomar
decisiones mas informadas sobre sus estrategias pedagogicas, ajustando
contenidos o metodologias segun las necesidades del grupo. Por otro lado, las
instituciones pueden utilizar estos datos para mejorar la planificacion académica,

optimizar recursos y disefiar politicas educativas mas efectivas.

No obstante, el uso de la analitica de datos también plantea desafios importantes,
especialmente en relacion con la privacidad y la ética en el manejo de la
informacion. La recopilacion masiva de datos requiere garantizar la proteccion de
la informacion personal de los estudiantes, asi como un uso responsable de los
resultados obtenidos. En este sentido, el Learning Analytics debe aplicarse bajo
principios claros que aseguren su contribucion al aprendizaje sin comprometer los

derechos de los usuarios.

Figura No. 34 Anaélisis de datos educativos

Nota. Fuente: Imagen creada con 14
Péagina No 59



3.17 Ktica, privacidad y riesgos de la IA

El uso de la inteligencia artificial en la educacion no solo implica beneficios en
términos de eficiencia y personalizacion, sino que también plantea una serie de
desafios relacionados con la ética, la privacidad y los posibles riesgos asociados a
su implementacion. A medida que estas tecnologias se integran en entornos
educativos, resulta necesario analizar no solo su funcionamiento, sino también sus

implicaciones en la formacion de los estudiantes y en la gestion de la informacion.

En este sentido, el debate sobre el uso responsable de la IA ha cobrado relevancia
en los ultimos afios, especialmente por el impacto que puede tener en la toma de
decisiones automatizadas y en el manejo de datos personales. En el ambito
educativo, donde se trabaja con informacion sensible, es fundamental establecer
criterios claros que garanticen un uso adecuado de estas tecnologias, evitando

efectos negativos en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

3.18 Principios éticos en el uso de IA

El desarrollo e implementacion de la inteligencia artificial en la educacion debe
regirse por principios éticos que aseguren su uso responsable. Entre los mas
relevantes se encuentran la transparencia, la equidad y la responsabilidad. La
transparencia implica que los usuarios comprendan, en la medida de lo posible,
como funcionan los sistemas de IA y como se toman las decisiones basadas en
ellos. Esto resulta especialmente importante en entornos educativos, donde las

decisiones pueden afectar el aprendizaje de los estudiantes.
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Por otro lado, la equidad busca evitar la generacion de sesgos en los sistemas, ya
que estos pueden reproducir desigualdades existentes si se entrenan con datos no
representativos. En educacién, esto podria traducirse en recomendaciones o
evaluaciones que no reflejen adecuadamente las capacidades reales de los
estudiantes. Asimismo, la responsabilidad implica que siempre exista supervision
humana sobre el uso de estas tecnologias, evitando una dependencia total de los

sistemas automatizados (Floridi & al., 2018).

En la practica, aplicar estos principios no siempre es sencillo, ya que requiere tanto
el desarrollo de tecnologias mas transparentes como la formacién de los usuarios.
Sin embargo, su consideracion es fundamental para garantizar que la inteligencia

artificial contribuya de manera positiva al entorno educativo.

3.19  Riesgos del uso excesivo de IA

A pesar de sus multiples beneficios, el uso excesivo de la inteligencia artificial en
la educacion puede generar ciertos riesgos que es necesario considerar. Uno de los
principales es la dependencia tecnologica, ya que un uso inadecuado puede llevar
a que los estudiantes reduzcan su capacidad de analisis critico o resolucion

autonoma de problemas, delegando estas funciones en los sistemas automatizados.

Otro riesgo relevante esta relacionado con la privacidad de los datos. Los sistemas
de IA requieren grandes volumenes de informacién para funcionar correctamente,
lo que implica la recopilacion y procesamiento de datos personales de los
estudiantes. Si estos datos no se gestionan de manera adecuada, pueden vulnerarse
derechos fundamentales, lo que genera preocupacion tanto a nivel institucional
como social (UNESCO, 2021).
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Finalmente, también existe el riesgo de confiar excesivamente en los resultados
generados por la IA, sin cuestionar su validez. Esto puede afectar la calidad del
aprendizaje y la toma de decisiones educativas. Por ello, resulta fundamental
promover un uso equilibrado de estas tecnologias, en el que la inteligencia
artificial funcione como una herramienta de apoyo, pero siempre bajo la

supervision y el criterio humano.

3.20 TAYy elrol del docente del futuro

La incorporacion de la inteligencia artificial en la educacion ha generado una
transformacion progresiva en el rol del docente, alejandolo de una funcion
centrada unicamente en la transmision de conocimientos hacia un enfoque mas
orientado a la guia y facilitacion del aprendizaje. En este nuevo contexto, el
profesor ya no es la Uinica fuente de informacidn, sino que comparte este espacio
con herramientas tecnologicas capaces de proporcionar contenidos,

retroalimentacion y apoyo personalizado a los estudiantes.

Este cambio implica que el docente debe desarrollar nuevas competencias,
especialmente en el &mbito digital. No se trata inicamente de utilizar herramientas
basadas en IA, sino de comprender su funcionamiento, sus limitaciones y su
impacto en el aprendizaje. De esta manera, el profesor puede integrar estas
tecnologias de forma mas efectiva en el aula, seleccionando aquellas que

realmente aporten valor al proceso educativo (Redecker, 2017).

Ademas, la relacion entre el docente y la inteligencia artificial no debe entenderse
como una sustitucion, sino como una colaboracion. La IA puede encargarse de
tareas repetitivas o de andlisis de datos, lo que permite al docente centrarse en
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aspectos mas complejos, como el acompafiamiento pedagdgico, el desarrollo del
pensamiento critico y la atencion a las necesidades emocionales de los estudiantes.
Este equilibrio resulta fundamental para mantener el componente humano dentro

de la educacion.

Sin embargo, este proceso de transformacion también plantea desafios, como la
resistencia al cambio o la necesidad de formacion continua. En este sentido, el
futuro de la educacion no depende Unicamente de la tecnologia, sino de la
capacidad de los docentes para adaptarse a estos nuevos escenarios y aprovechar
las herramientas disponibles de manera estratégica. Asi, el rol del docente

evoluciona, pero sigue siendo un elemento central en el proceso educativo.

3.21 Integracion de IA en el curriculo académico

La integracion de la inteligencia artificial en el curriculo académico representa
uno de los principales retos y, al mismo tiempo, una oportunidad para modernizar
los sistemas educativos. No se trata unicamente de incorporar herramientas
tecnologicas en el aula, sino de replantear la forma en que se estructuran los
contenidos, las metodologias de ensefianza y los objetivos de aprendizaje. En este
sentido, la IA no debe entenderse como un elemento adicional, sino como un
componente que puede transformar la planificacion educativa de manera mas

profunda.

Desde una perspectiva pedagogica, integrar la inteligencia artificial en el curriculo
implica disefiar estrategias que aprovechen sus capacidades sin perder de vista los
principios educativos fundamentales. Esto incluye la incorporacion de actividades
que fomenten el uso critico de la tecnologia, asi como el desarrollo de
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competencias digitales en los estudiantes. De esta manera, no solo se utilizan
herramientas basadas en 1A, sino que también se forma a los estudiantes para

comprenderlas y utilizarlas de manera responsable (UNESCO, 2021).

Por otro lado, la implementacion de la IA en el curriculo requiere condiciones
especificas, como una infraestructura tecnoldgica adecuada, acceso a plataformas
digitales y formacion docente continua. Sin estos elementos, su integracion puede
resultar limitada o incluso ineficaz. Ademas, es necesario considerar las
diferencias entre contextos educativos, ya que no todas las instituciones cuentan

con los mismos recursos, lo que puede generar brechas en su adopcion.

En términos generales, la integracion de la inteligencia artificial en el curriculo
académico debe abordarse de manera progresiva y estratégica. Esto implica
evaluar constantemente su impacto, ajustar las practicas pedagogicas y garantizar
que su uso contribuya realmente al aprendizaje. De este modo, la TA puede
convertirse en un recurso valioso dentro del sistema educativo, siempre que se

utilice con un enfoque equilibrado y bien planificado.

3.22 Casos de éxito en educacion con IA

La implementacion de la inteligencia artificial en el &mbito educativo no se limita
a propuestas teoricas, sino que ya se refleja en diversos casos de éxito a nivel
internacional. Estas experiencias permiten observar de manera concreta como la
IA puede mejorar los procesos de ensenanza y aprendizaje, asi como identificar
buenas practicas que pueden ser replicadas en otros contextos. Analizar estos
casos resulta relevante, ya que evidencia el impacto real de estas tecnologias
cuando se aplican de forma adecuada.
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En este sentido, tanto instituciones de educacidon superior como centros de
educacion bésica y media han comenzado a integrar soluciones basadas en
inteligencia artificial, adaptandolas a sus necesidades especificas. A continuacion,
se presentan algunos ejemplos representativos de su aplicacion en distintos niveles

educativos.

3.23 Implementacion de IA en educacion superior

En el ambito de la educacion superior, diversas universidades han incorporado
sistemas de inteligencia artificial para mejorar la experiencia académica de los
estudiantes. Un caso destacado es el uso de plataformas de aprendizaje adaptativo
como las implementadas en instituciones que utilizan sistemas tipo ALEKS, los
cuales ajustan el contenido en funcidn del desempeitio del estudiante, permitiendo

un aprendizaje mas personalizado (Pane, Steiner, Baird, & Hamilton, 2017).

Asimismo, universidades como la Universidad Estatal de Georgia han
implementado asistentes virtuales basados en IA, como el chatbot “Pounce”,
disefiado para responder preguntas administrativas y guiar a los estudiantes en
procesos clave. Este sistema ha demostrado ser efectivo en la reduccion de la
desercion estudiantil, especialmente en etapas criticas como el ingreso a la

universidad (Page & Gehlbach, 2017).

En términos generales, la incorporacion de la inteligencia artificial en la educacion
superior ha contribuido a generar entornos mas eficientes y centrados en el

estudiante. No obstante, su éxito depende de factores como la correcta
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implementacion, la capacitacion del personal y la aceptacion por parte de la

comunidad educativa.

Figura No. 35 IA en educacion

Nota. Fuente: Imagen creada con I4

3.24 Uso de IA en educacion basica y media

En los niveles de educacion basica y media, la inteligencia artificial se ha aplicado
principalmente a través de plataformas digitales disefiadas para reforzar el
aprendizaje. Un ejemplo relevante es el uso de sistemas de tutoria inteligente
como Carnegie Learning, que emplea algoritmos de IA para adaptar ejercicios de
matematicas segin el rendimiento del estudiante, proporcionando
retroalimentacion inmediata y personalizada (Ritter, Anderson, Koedinger, &

Corbett, 2007).

Ademas, herramientas como DreamBox Learning han sido utilizadas en
educacion primaria para ensefiar matematicas mediante entornos interactivos que

se ajustan al progreso del estudiante en tiempo real. Estudios han demostrado que
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este tipo de plataformas puede mejorar significativamente el desempeiio
académico cuando se integran adecuadamente en el aula (Pane, Steiner, Baird, &

Hamilton, 2017).

En conjunto, estos casos evidencian que la inteligencia artificial puede aplicarse
con €xito en diferentes niveles educativos, contribuyendo a mejorar la calidad del
aprendizaje. Sin embargo, su implementacion debe considerar factores como el
contexto institucional, el acceso a la tecnologia y la formacion docente, para

garantizar que su uso sea realmente efectivo.
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CAPITULO IV

NUEVOS MODELOS EDUCATIVOS PARA LA SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO.

4.1 Transformacion digital de la educacion.

El proceso conocido como Transformacién Digital (TD) ha surgido a raiz del
aumento de las interacciones digitales, tanto entre seres humanos como entre
maquinas. A pesar de que el Dr. Baker, con mas de 20 afios de experiencia en
procesos de transformacion digital, no ofrecié una definicion precisa del término,
si dejo claro que la transformacion digital implica una observacion continua y la
creacion de conexiones. Las primeras definiciones de transformacion digital a
comienzos del siglo XXI se limitaron a la utilizacion de la tecnologia para
aprovechar sus ventajas en los negocios. Luego de que el Instituto de Tecnologia
de Massachusetts definiera TD como la implementacion de procedimientos y
practicas empresariales para asistir a la organizacidén en su competencia efectiva

en un mundo cada vez mas digital.

La transformacion digital se ha vuelto un fendmeno relevante en los ultimos afos,
tanto en la practica como en la investigacion de diversas disciplinas y campos. Por
lo tanto, es comprensible que su impacto incluya cambios profundos que ocurren
en la sociedad y las industrias, los cuales son producidos debido a la utilizacion
de tecnologias digitales. El acronimo SMACIT, que hace referencia a las
tecnologias de redes sociales, modviles, analiticas, computacion en la nube e
Internet de las cosas, es utilizado para describir la mayoria de las tecnologias

digitales vinculadas con la transformacion digital. (Galindo, 2020)
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Segiin Condeso, S. et. al (2025) la globalizacion, el progreso tecnoldgico y las
exigencias sociales en aumento han ejercido una presion importante sobre las
instituciones educativas para que implementen métodos innovadores y eficaces
que aseguren una educacion de calidad y equitativa para todos. En este contexto,
la investigacion cientifica se convierte en un instrumento fundamental para
perfeccionar la gestion educativa, asi como el aprendizaje y la ensefianza. Hoy en
dia, la educacion se enfrenta a retos serios debido a un mundo globalizado, con un
alto nivel de digitalizacion y que estd en constante cambio. La necesidad de
modificar los modelos educativos convencionales para atender a las exigencias de
un mundo en el que generar, gestionar y aplicar conocimientos es fundamental

para el avance economico y social se ha hecho evidente con estos cambios.

En este campo, no obstante, uno de los mayores desafios es la persistente
discrepancia entre la teoria y la practica en el dmbito educativo. Aunque la
investigacion produce un amplio saber basado en evidencias, al implementarla en
contextos reales frecuentemente se topa con barreras a causa de elementos como
la oposicidn al cambio, el escaso entrenamiento de los profesores en investigacion

y las restricciones estructurales de los sistemas educativos.

Para los sistemas educativos del siglo XXI, la transformacion digital en la
educacion ha pasado a ser una prioridad estratégica, debido a su capacidad para
optimizar la calidad, inclusion y equidad de la ensefianza. La digitalizacion en el
ambito educativo de las universidades supuso una modificacion significativa e
indispensable, que alter6 los métodos tradicionales de ensefianza al integrar
plataformas virtuales y tecnologias digitales. La pandemia del COVID-19, que
aceler6 la implementacion de la educacion en linea y evidencid la necesidad de

adquirir habilidades digitales en alumnos y maestros, hizo que lo disruptivo
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cobrara gran relevancia. Las instituciones de educacion superior tienen el desafio
de modificar sus estructuras, politicas y métodos pedagdgicos para sacar provecho

del potencial que tienen estas herramientas tecnologicas.

Figura No. 36 Realidad virtual en educacion
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Nota. Fuente: Imagen créada con 14

El objetivo es mejorar la calidad, la accesibilidad y la innovacién en los espacios
virtuales de aprendizaje. Por lo tanto, la digitalizacion. Se establece como una
tactica fundamental para atender las exigencias de una sociedad globalizada y
asegurar que la educacion universitaria sea inclusiva, adaptable y enfocada en el
futuro. La digitalizacién en el &mbito educativo ha tenido progresos dispares en
América Latina. A pesar de que el acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) ha crecido, todavia existen importantes brechas en cuanto a

conectividad, capacitacion docente y acceso igualitario a dispositivos.

En naciones tales como Ecuador, estas diferencias son especialmente evidentes

entre areas rurales y urbanas, lo que tiene un impacto en la calidad y continuidad
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de la educacion, sobre todo en situaciones de crisis como la pandemia del COVID-

19. (Fernandez,L.et.al, 2025)

4.2 Modelos educativos emergentes.

Una caracteristica destacada en la historia de las teorias culturales ha sido la
aparicion, la interrupcion y el avance epistémico-metodoldgico Prats,E.et.al
(2024).Esto ha facilitado la superacion de posiciones y modelos académicos, lo

cual es fundamental para el progreso de la educacion como institucion humana.

En un mundo convulso, en el que la educacion, la pedagogia y los procesos
culturales son cada vez mas complejos, es necesario recurrir a antecedentes y
establecer referentes para el analisis al abordar una nueva forma de concebir el
didlogo cultural como instrumento del desarrollo humano. Los modelos
educativos emergentes son métodos de ensefianza y aprendizaje innovadores que
nacen como reaccion a las transformaciones sociales, culturales y tecnoldgicas de
la sociedad contempordnea. Se distinguen por su flexibilidad, su enfoque en el
alumno y su orientacion hacia el desarrollo de habilidades del siglo XXI, como la

creatividad, la colaboracion y el pensamiento critico.

En su escrito Rodriguez, M. et. al (2022) menciona que la revolucion 4.0 nos ha
llevado a la necesidad de revisar los sistemas educativos tradicionales, ya que el
uso de la tecnologia es cada vez mas predominante. Por lo tanto, es necesario pasar
a sistemas educativos nuevos que hagan posible el empleo de las TIC (tecnologias
de la informacidn y comunicacion) y en los que el alumno sea el encargado de su
propio aprendizaje. Donde "cada uno es responsable de tomar decisiones en
relacion a su educacion y de afrontar las consecuencias que estas conllevan". Esto

representa un gran desafio para los educadores, debido a que los modelos de
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aprendizaje estdn en constante cambio y deben evolucionar hacia sistemas
conjuntos en los que tanto el estudiante como el docente participen activamente,

suprimiendo asi la jerarquia del conocimiento.

La educacion ha jugado un papel crucial en el progreso de la humanidad. Es uno
de los instrumentos fundamentales que ha hecho posible que las sociedades
crezcan mediante el desarrollo de habilidades, oficios, carreras profesionales y
generacion de conocimiento. Ha aceptado la constante optimizacion de procesos
y formas de cémo los individuos realizan sus tareas. Simultaneamente, es uno de
los activos mas importantes que han permitido que las naciones en vias de
desarrollo se transformen en paises desarrollados desde el punto de vista

econdmico, social y cultural.

4.2.1 Educacion hibrida.

Durante la cuarentena que resultd de la pandemia de COVID-19, el modelo
hibrido de ensefianza y aprendizaje adquiri6 especial importancia. Hoy en dia, se
sostiene como una opcidn factible para la innovaciéon docente por combinar el
método presencial y virtual, asi como por expandir el rango de opciones didacticas
y metodoldgicas en un ambiente de transformacion digital caracterizado por una
utilizacion amplia de las TIC (Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones) en todos los sectores sociales.
Desde el punto de vista de los maestros, es esencial pensar en su formacioén para

abordar este tipo de ensenanza, considerando que la presencial y la a distancia

tienen sus propias exigencias; cuando se combinan, aparecen nuevas necesidades,

Péagina No 72



limitaciones y contradicciones a las que el educador debe responder con prontitud

y para lo cual necesita estar preparado previamente. (Conde & Valdes, 2023).

4.2.2 Educacion virtual

Segun Barrientos, N. et. al (2022) ¢l COVID-19 se ha transformado en una
oportunidad para la educacion virtual, teniendo en cuenta el aprendizaje en linea
y flexible. La pandemia global del COVID-19, que ha impedido llevar a cabo
actividades educativas presenciales, ha acelerado de manera significativa un
proceso incipiente que ya esta presente hoy en dia: el empleo de la virtualidad en
la educacion. El procedimiento se lleva a cabo teniendo en cuenta las
particularidades del modelo de educacion en linea, aunque su funcionamiento es
asincrono, utilizando el material didactico existente y los foros. El maestro
determina el proceso de formacion mediante la retroalimentacion a las preguntas
que hacen los alumnos. Hacen uso de plataformas en linea como el correo

electronico, Canvas o Blackboard.

4.2.3 Educacion ubicua.

El avance de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en
especial, la inclusion en la vida diaria de aparatos electronicos portatiles como
computadoras portatiles, teléfonos inteligentes y tabletas ha provocado
transformaciones significativas en como los individuos interactuan entre si y
realizan sus tareas cotidianas. Esto ha impactado ambitos tan variados como la
salud, el medio ambiente, las finanzas, la industria y otras. Este modelo de
educacion te permite aprender donde quieras y cuando quieras, utilizando las
tecnologias que ya forman parte de tu dia a dia como el movil o internet. Destruye
la creencia de que el aprendizaje solo ocurre en las aulas y transforma el

conocimiento en algo que siempre te acompafie, adaptandose a tu vida y tu ritmo.
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De este modo, puedes acceder a los contenidos a través de una plataforma virtual,
avanzar a tu propio ritmo y experimentar una sensacion de aprendizaje
verdaderamente mas personal, dinamico y conectado con el mundo digital en el

que vivimos. (Bdez & Clunie, 2018).

4.2.4 Educacion personalizada.

La educacion personalizada se ha convertido en un método fundamental para la
ensefianza y el aprendizaje en afos recientes, logrando un sitio central tanto en las
politicas educativas como en el discurso académico a nivel global. Velasco, G. et.
al (2023). Este enfoque tiene como premisa que cada persona es unica y, por ende,
los métodos y estrategias pedagodgicas deben ajustarse para satisfacer las
capacidades, intereses, necesidades y preferencias de cada estudiante. En este
marco, la educacion personalizada ha pasado a ser un tema de estudio relevante y

contemporaneo, siendo el objetivo de multiples investigaciones.

La educacién personalizada se fundamenta en una serie de principios esenciales,
entre los que se encuentran la atencion de las diferencias individuales, el fomento
de la autorregulacion y la adecuacion de los métodos y contenidos a lo que cada
estudiante necesita. La importancia de la educacidon personalizada se ha visto
fortalecida debido a que el ambito educativo es cada vez mas diverso y a la
necesidad de brindar un aprendizaje que sea relevante y significativo para todos
los alumnos. Uno de los retos mas importantes en el campo de la educacion
personalizada es determinar qué elementos son claves para el rendimiento y el

aprendizaje de los alumnos.
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4.3 Educacion basada en competencias.

En su escrito Garcia (2011) hace manifiesta que hoy en dia, la humanidad afronta
un gran desafio en lo que respecta a su supervivencia. Ya no podemos pensar que
los recursos naturales son inagotables, ni siquiera renovables. Esto nos exige
establecer una nueva relacion con el medio ambiente y, aunque resulte raro, un
proceso de readaptacion a las nuevas circunstancias; ademas de un modelo de
desarrollo que no puede estar vinculado unicamente a la explotacion de esos
recursos. Asimismo, contamos con recursos tecnoldgicos en gran cantidad que
jamas antes existieron, lo que posibilita el crecimiento y la difusion del
conocimiento a un ritmo acelerado. Es claro que el modelo educativo no puede
repetirse con base en ninguno de los existentes antes; tiene que ser reformulado.

A pesar de que surja como emergente, debe permitirnos sobrevivir y evolucionar.

El modelo educativo para las futuras generaciones debe fortalecer las habilidades
de cada persona individualmente, pero también debe posibilitar la coincidencia de
todas estas habilidades personales como una tnica potencia. Solo sera posible si
creamos y aplicamos un curriculo que dirija todos los esfuerzos hacia el desarrollo
de las habilidades individuales, donde el rendimiento permita hacer uso 6ptimo y
racional de los recursos disponibles, tanto materiales como tecnologicos, fisicos e
intelectuales, cognitivos y emocionales. Estos recursos deben ser capaces de
maximizar la dimension humana, apta para comprender, interpretar y modificar la
realidad, lo que supone fomentar el pensamiento divergente, la imaginacion y la
creatividad con el fin de abordar los desafios propuestos, requeridos o previstos

en el presente y futuro.

Péagina No 75



Obaya, A; Vargas, M; Delgadillo, G (2011) refiere que las competencias son
aquellas entradas que aluden a la capacidad individual demostrada para llevar a
cabo tareas; por ejemplo, el dominio de conocimientos, habilidades y rasgos
personales necesarios para cumplir con los requerimientos o demandas especificas
de una circunstancia concreta. La idea de competencia, tal como se comprende en
el ambito educativo, proviene de las teorias modernas sobre la cognicion y
esencialmente implica conocimientos de ejecucion. Ya que todo proceso de
"conocimiento" se convierte en un "saber", podemos afirmar que la competencia
y el saber son reciprocos: saber actuar, saber interpretar, saber desempeniar, saber
pensar en diferentes situaciones, desde uno mismo y para los demas (en un
contexto especifico). Piensan que la competencia es una estructura compleja de
rasgos necesarios para el desarrollo de situaciones concretas. Es una intrincada
combinacion de cualidades (valores, actitudes, capacidades y saberes) y las

labores que se deben realizar en circunstancias especificas.

La educacion basada en competencias (EBC) es un modelo educativo que enfatiza
mas las habilidades que los estudiantes desarrollan que el tiempo que pasan en
clase. Aunque el concepto de EBC no es reciente, ha adquirido notoriedad en afios
recientes. Como una respuesta a la preocupacion de que no se les estaban
ensefiando a los alumnos las competencias que requeririan después de obtener su

titulo, surgio en Estados Unidos en la década de 1960.

Las entidades académicas de todo el mundo se esfuerzan por mejorar la manera
de evaluar el rendimiento de los estudiantes y garantizar que todos tengan acceso
a la educacién. En un modelo fundamentado en competencias, esto ocurre
exactamente de forma contraria. La evaluacion de los alumnos se realiza en
funcién del dominio que poseen de las destrezas y/o los resultados de aprendizaje
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que alcanzan. Por lo tanto, el ritmo de aprendizaje es mucho mas personalizado.

Y puede incluso acelerarse de manera significativa. (Wilson, 2025)

La implementacion de un modelo educativo fundamentado en competencias debe
considerar que este implica una transformacion o desarrollo constante de las ideas
y las creencias, lo que supone una innovacion trascendental, que conllevard un
cambio y requiere que quienes estén a cargo de llevarlo a cabo redefinan el
significado de lo que es el aprendizaje, lo cual supondra desacuerdos y conflictos
que no solo son inevitables, sino también esenciales para lograr un cambio exitoso.

Garcia, J (2011).

El modelo de educacion con base en competencias, propone el desafio de fomentar
la creatividad, la innovacion y el potencial del ser humano para ir mas alla de lo
que exige la rutina diaria, forjar su propio futuro, conseguir sobrevivir, ser capaz
de adecuarse a las circunstancias que se presentan para el planeta e incluso tener
la capacidad de evolucionar de una mejor manera como resultado de un trabajo
que integre la comunicacion las técnicas laborales, conciba los contenidos
(dmbitos de conocimiento) como herramientas para el crecimiento personal del
individuo; asi, tomando en consideracion el perfil de los estudiantes, todas estas

cuestiones impactan en la relevancia y la funcionalidad del aprendizaje.

4.4 Educacion 4.0 y 5.0

Segun Sifuentes, A; Sifuentes, E; Rivera, J (2022) la historia ha conocido cuatro
revoluciones industriales: la primera, que se gener6 por el uso de maquinas de
vapor e hidroeléctricas; la segunda, a raiz del establecimiento de lineas de

ensamblaje y produccién en serie; la tercera por la automatizacion de la
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produccion a través de la informdtica y la electronica, y el cuarto por la
implementacion de tecnologias disruptivas para asegurar que todos los procesos
de produccion. En la revolucion industrial 4.0, las personas y las maquinas con
inteligencia artificial interactian en sistemas cibernéticos, que son la base de
industrias inteligentes que cambian la vida y las relaciones sociales y productivas;

por lo tanto, es esencial tener en cuenta este marco.

La Industria 4.0 ha dado lugar a una nueva revolucion, denominada Cuarta
Revolucion Industrial, que se basa en métodos de produccion innovadores y utiliza
sistemas inteligentes con el objetivo de fusionarse con las organizaciones y los
individuos. Esta revolucion ha comenzado a eliminar las barreras entre los ambitos
digitales, fisicos y bioldgicos. La humanidad estd experimentando un cambio

radical en su forma.

Figura No. 37 Modelos educativos
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Nota. Fuente: Imagen creada con 14
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La Educacion 4.0 aspira a educar a una persona integral y multifuncional,
fomentando su autorrealizacion constante a través de la creacion de
conocimientos, habilidades y actitudes para el trabajo, la vida y la escuela. Aunque
no existe una definicion tedrica precisa para la Educacion 4.0, se ha vinculado con
distintas teorias y técnicas de aprendizaje relacionadas con el emprendimiento, la
pedagogia y el trabajo. Por consiguiente, se puede considerar como una
perspectiva educativa variada que promueve el uso de tecnologias para mejorar el
aprendizaje y, por ende, ofrecer soluciones novedosas a problemas reales y

complicados

La Educacion 4.0 se refiere a la urgente necesidad de revolucionar los servicios
educativos que actualmente se tienen en cuenta para el aprendizaje. En esta
revolucion, sobresalen las tecnologias que se derivan de la cuarta revolucion
industrial, tales como el Internet, la inteligencia artificial (IA), el Big Data y la
robotica. Estas tecnologias han tenido un efecto positivo sin igual en el sector
industrial, los negocios, la economia, la comunicacion, el marketing y otros
ambitos. Y la politica, entre otros temas, en lo que respecta a la educacion y al
mercado. En el ambito educativo contemporaneo, es esencial que los estudiantes
estén preparados para las nuevas corrientes tecnologicas. Esto significa que tienen
que obtener un conjunto de capacidades y habilidades que les permitan adaptarse

a los cambios continuos, ser competitivos y eficientes.

Esta nueva forma de gestionar el aprendizaje, que emplea tecnologias enfocadas
en la Educacion 4.0 para promover experiencias, altera la dindmica del aula y
resalta mas las dimensiones competitivas y colaborativas. Asimismo, los
contenidos estdn enfocados en los estudiantes, lo que produce un aprendizaje

personalizado y ajustado a la manera de aprender. Por otro lado, la tecnologia es
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un soporte esencial en la educacion, sobre todo si se intenta cambiar el modo en
que se transmiten los saberes. El papel del maestro ha cambiado para ser hoy un
facilitador del aprendizaje, teniendo al estudiante como el protagonista de la

educacion. (Soto, Ormefio, & Dominguez, 2025)

Entonces la Educacién 5.0 Mendieta, L; Ojanama, N; Franco, D (2025) se
establece como un nuevo paradigma que va mas allad de la digitalizacion y
automatizacion de la Educacion 4.0, al poner a las personas en el eje de la accion
educativa y fomentar el desarrollo integral, ético y socioemocional del alumnado.
Este modelo une estratégicamente avances tecnologicos con el progreso de valores
¢ticos y habilidades socioemocionales, guiando a los profesionales del futuro a
actuar en situaciones marcadas por la complejidad, la incertidumbre y el cambio

global.

Para poder avanzar hacia la Educacion 5.0 es necesario replantear los modelos
pedagdgicos convencionales, impulsando perspectivas centradas en el estudiante,
en la co-creacion del conocimiento y en la autonomia, a la vez que se superan
obstaculos como la falta de formacion adecuada para los docentes y la falta de
politicas institucionales completas. Esta investigacion, utilizando una perspectiva
de revision sistematica de la literatura, examina de manera critica los retos
estratégicos y las perspectivas emergentes de la Educacion 5.0, organizando
criterios que benefician la integracion de la tecnologia y el reforzamiento de una

educacion universitaria integral, multidimensional y ética.

4.5 Ecosistemas digitales de aprendizaje.

Segun la Comisiéon Econdémica para América Latina (CEPAL), parte de la

Organizacion de Naciones Unidas (ONU), una educacion de calidad es
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fundamental para el progreso sostenible y el bienestar humano. La agenda 2030 y
su objetivo 4 se enfocan en fomentar una formacion técnica, profesional y superior
que sea de alta calidad, lo que incluye la educacion universitaria. Esto tiene como
finalidad que los alumnos obtengan las habilidades teoricas y practicas requeridas
para impulsar un desarrollo sostenible. En las revisiones efectuadas por diversos
autores, se sostiene que en los afios recientes se ha constatado un notable aumento

de los progresos tecnologicos a niveles tanto cuantitativos como cualitativos.

En términos de cifras, se nota el incremento de las redes alambricas, inalambricas
y satelitales, ademas del equipamiento tecnologico en general, sobre todo de los
dispositivos moviles. También se observa la relacion entre individuos y hogares
con estos dispositivos. Los cambios en el campo educativo han sido mas radicales,
ya que ahora, los contenidos y los medios digitales han reemplazado a lo

ilustrativo y a lo instrumental. (Avila,V.et.al, 2024).

La naturaleza ha sido la fuente de inspiracidon para un gran numero de las ideas
innovadoras del ser humano a través de las distintas areas del conocimiento. El
efecto de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) en distintos
sectores han creado ambientes que estan inspirados en la naturaleza. Términos
como inteligencia, agentes autonomos o web artificiales se originan en procesos
naturales. La educacion respaldada por la tecnologia, conocida como tecnologia
educativa, ademas, esta influencia ha llegado a ella y han surgido ideas como

"ecosistemas de aprendizaje" o "ecosistemas" digitales para la educacion.

La educacion 4.0 se ha desarrollado como una respuesta a la rapida evolucion de
las tecnologias y a la repercusion que estas tienen en cada faceta de nuestro

entorno social. En este escenario, el sector educativo no ha podido escapar de esta
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digitalizacion y se ha visto forzado a adaptarse y transformarse para poder
satisfacer las necesidades de la era digital (Barreiro et al., 2022; Calder6én Orduz,

2023).

Esta transformacion se distingue por incluir tecnologias digitales en los métodos
de ensenanza y aprendizaje con el fin de elevar la calidad educativa y preparar a
los alumnos para afrontar los retos del siglo XXI. Los ecosistemas digitales de
aprendizaje, que se basan en la unidad natural constituida por varios organismos
que han progresado bastante desde las primeras concepciones sobre ellos. Los
ecosistemas de aprendizaje estan concebidos para responder a los varios estilos de
ensefianza que tienen al alumno como eje del proceso y donde se unen todos los

elementos que afectan la formacién (Perez & Ruiz, 2020)

Por un lado, la educacion 4.0 ha tenido un impacto importante en el campo
educativo, ya que ha facilitado el desarrollo de ecosistemas digitales de
aprendizaje refiere Espinosa, J. et. al (2023) . Estos son espacios virtuales donde
los alumnos tienen la posibilidad de acceder a recursos educativos, relacionarse

con sus compaifieros y maestros, llevar a cabo tareas educativas y medir su avance.

Estos sistemas digitales de aprendizaje han hecho que el acceso a la educacion sea
mas amplio, ya que han eliminado barreras geograficas y temporales. Por otra
parte, la educacion 4.0 ha promovido el surgimiento de pedagogias emergentes,
que son métodos pedagodgicos novedosos que se fundamentan en la aplicacion de
las tecnologias digitales. Estas pedagogias fomentan un aprendizaje que es mas
activo, cooperativo y personalizado. Los alumnos son los protagonistas de su
proceso de aprendizaje y los maestros se convierten en guias y facilitadores. No

obstante, segin algunas investigaciones, el alcance de la educacion 4.0 no se ha
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restringido Uinicamente a los alumnos y a los maestros, sino que ademas afecta en
general a las instituciones educativas. Estas instituciones tienen que adecuarse a
las transformaciones tecnoldgicas, generar nuevas capacidades y habilidades
digitales, reflexionar sobre sus formas de evaluacion y fomentar una cultura de

cooperacion e innovacion.

Por lo tanto, Islas, C; Carranza, M (2017) afirma que las tecnologias que median
la educacion, con sus ventajas y problemas asociados, van mas alla del ambito
académico y se integran en cualquier institucion para Transformarse en
instrumentos para gestionar el capital humano y el conocimiento digital,
evidenciando que la tecnologia de las comunicaciones e informacion rompe las
barreras tradicionales entre diferentes tipos de aprendizaje formal, informal y no
formal, lo que permite la construccion del conocimiento y la interaccion social
gracias a la omnipresencia de las TIC. En esta linea, los ecosistemas de
aprendizaje ofrecen un gran numero de oportunidades para que cada estudiante
pueda desarrollar su camino educativo basandose en sus necesidades o intereses;
no obstante, también conlleva riesgos para quienes sus condiciones de vida
restringen considerablemente las oportunidades, experiencias y recursos de

aprendizaje que tienen a su disposicion.

El objetivo de estos ecosistemas digitales es mejorar las experiencias de
aprendizaje mediante actividades interactivas, como juegos y simulaciones, que
estan enfocadas en el modelo de comunidades educativas y en la exhibicién o
despliegue a través de dispositivos multiples. Esto conecta con el progreso de
soluciones m-learning. Las tecnologias que permiten almacenar los contenidos,
asi como comunicarse y colaborar de manera independiente del espacio fisico y
temporal que conlleva un método tradicional de ensefianza y aprendizaje. En este
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contexto, es posible llevar a cabo el proceso de aprendizaje y ensefianza de forma

remota.

Los ecosistemas digitales para el aprendizaje son como un conjunto de piezas bien
engranadas donde se combina tecnologia, didacticas y organizacidn, para que sea
posible aprender y ensefiar en entornos virtuales. Entre sus elementos mas
importantes encontramos las plataformas de aprendizaje (LMS, por sus siglas en
inglés), que facilitan la organizacion de las evaluaciones, los contenidos y las
actividades; los materiales digitales para el aprendizaje, tales como videos,
simuladores o documentos interactivos; y las herramientas de comunicacion,
como las videoconferencias, los foros o los chats, que permiten a estudiantes y

docentes ponerse en contacto. (Avila,V.et.al, 2024)

Las personas, profesores, estudiantes y administradores, también forman parte de
este ecosistema y son los que le dan vida al proceso educativo. Sin dejar de lado
los datos y el analisis del aprendizaje, que sirven para monitorear el progreso de
cada uno y tomar mejores decisiones; y la parte técnica, que incluye dispositivos,
conexidn a internet y servicios en la nube. En pocas palabras, esto permite la
creacion de espacios accesibles, a medida y flexibles, que se adaptan a las

necesidades de distintos contextos educativos.

4.6 Metaverso y realidad aumentada en educacion.

En su escrito Garcia. M. et. al (2025) menciona que se han producido avances
significativos en las tecnologias educativas que han cambiado en los afos
recientes como se comprende y se realiza la ensefanza y el aprendizaje. El
surgimiento y crecimiento de la idea del metaverso educativo, que tiene la

capacidad de transformar profundamente la experiencia educativa, es uno de los
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avances mas destacados en esta area. Los entornos de aprendizaje en tres
dimensiones interactivos, facilita que profesores y alumnos interactien, colaboren
y aprendan de un modo que sobrepasa las barreras del mundo fisico. El metaverso,
al fusionar mundos virtuales y herramientas interactivas, crea un entorno
educativo Uinico que va mas alld de las fronteras de las aulas tradicionales y

promueve la indagacion, la creatividad y el hallazgo.

En efecto, su poder se basa en la combinacion de tecnologia de punta con
interacciones sociales que se sienten auténticas, casi tangibles. No es solo una
plataforma atractiva; es también un entorno que brinda nuevas y diversas
oportunidades educativas. A través de la realidad virtual, con avatares, objetos
digitales e inteligencia artificial, este mundo digital va més alla del aula tradicional
y brinda experiencias de aprendizaje que se perciben con mayor cercania y

significado, ademas de una implicacion mas alta.

En resumen, el metaverso es un universo que va mas alla del mundo fisico o de la
realidad tangible. Se ha sugerido como una posible explicacion del origen y la
naturaleza de nuestro universo fisico, y se ha empleado en contextos de teorias de
la relatividad y ciencia ficcion. Algunos tedricos han propuesto que el mundo real
o universo fisico, en realidad, podria ser una simulacién o reflejo de otra realidad
mas alla de la nuestra. Esta otra realidad podria ser virtual o una especie de
"matriz". No obstante, el término "metaverso" nacio en la esfera de la ficcion. La
primera vez que aparece se remonta a 1992, después de que el novelista de ciencia

ficcion Neal Stephenson publicé la novela Snow Crash.

Para Figueroa, C; Roa, R; Solis, F (2025) la RA, desde un punto de vista

epistemologico, se basa en las corrientes que valoran la construccion activa del
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conocimiento, la colaboracion y la experiencia directa. Esta tecnologia establece
un vinculo entre el mundo virtual y el fisico, mejorando aspectos esenciales para
el aprendizaje eficaz en la era digital como son: la visualizacion, la inmersion y la
interaccion. Desde este punto de vista, la inclusion de recursos de RA en las
practicas educativas universitarias se basa en el constructivismo sociocultural
propuesto por Lev Vygotsky. Este enfoque vincula aspectos como la educacion, el

aprendizaje, el desarrollo psicologico y la cultura.

El cognitivismo, que persigue la generacion de conocimiento con base en la
obtencion, procesamiento y almacenamiento de informacién mediante el manejo
de recursos que posibiliten la visualizacion de conceptos abstractos y faciliten a
los alumnos crear esquemas mentales mas completos y precisos, es otra corriente
que respalda la RA en educacion. En ese contexto, se entiende el aprendizaje
situado como un principio que consiste en asimilar la realidad; es un proceso a
través del cual se incorpora activamente conocimiento nuevo en el entorno
particular donde debe aplicarse dicho conocimiento. En este marco, la realidad
aumentada (RA) como tecnologia de inmersion admite que el alumno se relaciona
con el ambiente en circunstancias reales, contextualiza lo que aprende y refuerza

su conocimiento.

Asimismo, la teoria del aprendizaje experiencial de David Kolb apoya el empleo
de la RA en contextos educativos. Seglin Kolb, el aprendizaje es un proceso ciclico
que se inicia con una experiencia especifica, a la que le sigue su observacion y
reflexion, luego la creacion de conceptos abstractos fundamentados en dicha
reflexioén y, por ultimo, la experimentacion activa para poner a prueba ideas

novedosas en situaciones diversas.
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Figura No. 38 Inteligencia Artificial

Nota. Fuente: Imagen creada con 14

Definitivamente la realidad aumentada (RA) esta transformando el modo de
ensefar y aprender, ofreciendo experiencias educativas profundas e inmersivas en
todos los grados académicos. Desde la educacion infantil, que emplea cuentos
interactivos en 3D para ilustrar ideas como el ciclo del agua, hasta la educacion
primaria y secundaria, donde los alumnos investigan mapas y sistemas solares

interactivos, la RA transforma las ensefanzas en aventuras envolventes.

Gracias a la realidad aumentada en la educacién superior, hay aplicaciones
especificas que posibilitan que los alumnos de medicina se preparen en anatomia
con precision mediante modelos tridimensionales, y que los estudiantes de historia
o arte tengan acceso a un recorrido virtual por civilizaciones pasadas o se
introduzcan en el trasfondo histérico de piezas artisticas. Programas de idiomas y
de educacion fisica, incluso, han comenzado a incluir la RA con el objetivo de

mejorar la salud y la comprension. La RA estd creando un futuro educativo sin
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igual, convirtiendo las aulas en lugares dindmicos y alistando a los alumnos para

la era tecnologica (Lopez, 2024)

4.7 Educacion centrada en el estudiante.

La primera reforma educativa en los Estados Unidos, que se realizo durante la
década de 1980, marca el comienzo del aprendizaje centrado en el alumno. Las
primeras iniciativas se enfocaron en reformar los estandares educativos, el
contenido, el proceso y la funcion de los docentes. La primera reforma educativa,
que se realiz6 a inicios de los afios noventa, tenia multiples fallas debido a una

organizacion incorrecta.

Como resultado, el Laboratorio Central Regional de Educacion y la Asociacion
Americana de Psicologia. Entre 1990 y 1993, se crearon los "Principios
psicologicos centrados en el aprendiz”. A lo largo de su desarrollo, el aprendizaje
centrado en el estudiante se ha vinculado con diferentes individuos: en 1905 con
Charles Hayward, en 1956 con John Dewey y en 1980 con Carl Rogers, el cual
implemento esta teoria en la educacion de esa década. Ademas, se vinculd con
Malcolm Knowles ("Aprendizaje autodirigido") y Jean Piaget ("Teoria del
desarrollo cognitivo"). McCombs & Whisler, en 1997, ofrecen una perspectiva
educativa centrada en el alumnado, teniendo en cuenta la singularidad de cada
alumno/a durante el proceso de aprendizaje y tomando en consideracion sus
perspectivas, experiencias previas, intereses y talentos aptitudes y requerimientos

de cada alumno (Ritsi, 2024)

La educacion se ha enfocado en los educadores e instructores durante un periodo

de tiempo excesivo. Ahora es el momento de enfocarnos en los estudiantes
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manifiesta en su escrito Mendoza, M; Rodriguez, M (2019). El aprendizaje
centrado en el alumno se fundamenta en la teoria constructivista del aprendizaje,
a diferencia de las técnicas de ensefianza y la pedagogia tradicionales, que se
sustentan en la concepcion conductista de que los alumnos son como pizarras

vacias.

El enfoque de la ensefianza centrada en el estudiante estd basado en las
necesidades del alumnado. Esta perspectiva de aprendizaje resalta lo crucial que
es la participacion del alumnado. Esto quiere decir que se acepta que los alumnos
contribuyen con sus propios saberes, vivencias anteriores y formacion educativa
al ambiente de aprendizaje. Esto afecta de manera importante la forma en que
procesan la informacion nueva y se vinculan con el material. Los maestros asumen
el papel de facilitadores en un aula centrada en el estudiante, en vez de ser la tinica
autoridad. El aprendizaje enfocado en el alumno le brinda a cada estudiante un
alto grado de autonomia sobre el resultado del proceso de aprendizaje. En esencia,

les otorga el control.

En las ultimas décadas, la mayoria de los sectores industriales y compaiiias han
experimentado un cambio radical en su ambiente de trabajo. Las compaifiias
valoran mas que nunca la colaboracion, la comunicacion y la informacion. Con el
fin de sostener una ventaja competitiva, es necesario que las organizaciones

mejoren y desarrollen de manera constante las capacidades de sus trabajadores.

Esto se consigue promoviendo una cultura de aprendizaje. La educacion enfocada
en el estudiante se adapta mejor a esta idea que las convencionales estrategias de
aprendizaje, que consisten en que los estudiantes reciban pasivamente el
contenido mediante clases magistrales. (Es comtn que todos bostecemos durante
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sesiones de capacitacion de tres dias, cuando el instructor no deja de hablar). Al
incluir la educacién centrada en el estudiante dentro de su estrategia para
desarrollarse profesionalmente, les proporciona a sus trabajadores las
competencias que requieren para triunfar en el contexto empresarial actual.

(Aluvalu;R.et.al, 2024)

Todo esto concuerda a la perfeccion con la teoria del aprendizaje de adultos. Para
aprender, los adultos requieren autonomia y la posibilidad de vincular lo
aprendido con situaciones reales. La educacion centrada en el estudiante, que
implica una gran cantidad de trabajo en grupo y actividades de aprendizaje
interactivas, contribuye a fortalecer las habilidades de presentacion y

comunicacion.

4.8 Aprendizaje a lo largo de la vida (Lifelong Learning).

Los lideres globales se han comprometido a fomentar el aprendizaje continuo para
todos y todas después de que la Agenda 2030 fue aprobada y el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 4 fue implementado. No obstante, en la actualidad, para
muchos alrededores del planeta el aprendizaje permanente sigue siendo una meta,
representada por los 754 millones de adultos y jévenes que no poseen ni siquiera
las habilidades elementales de célculo y lectura-escritura. Al analizar la situacion
del aprendizaje y de la educacion de adultos como elemento fundamental del

aprendizaje permanente, se hace evidente que es esencial tomar medidas firmes.

De acuerdo con el Quinto Reporte Global de la UNESCO (2026) acerca del
Aprendizaje y la Educacion de Adultos, en un tercio de las naciones del planeta,

menos del 1% de los adultos mayores de 15 afios se involucran en programas de
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educacion y aprendizaje. En particular, aquellos que requieren mas educacion para
adultos no tienen acceso a las oportunidades de aprendizaje. Aproximadamente el
60% de los paises reportaron que no existié ninguna mejora en la participacion de
personas con discapacidades, inmigrantes y reclusos. En el 24% de las naciones,
la participacion de las comunidades rurales habia disminuido. Ademas, en el 24%
de los 154 paises que participaron en la encuesta también se redujo la participacion

de las personas mayores.

Para Déavila, H (2013) no parece muy complicado de comprender, el nombre lo
dice todo: aprender durante toda la vida, desde que nacemos hasta que morimos.
Es una idea que ha sido expresada por filésofos, educadores, autores y otros
cuando se refieren a que la vida es un proceso de aprendizaje constante, en el cual
no solo se aprende para afrontar lo que nos presenta la vida, sino también que se
aprende de la vida y con el objetivo de vivir. Es un proceso constante de
crecimiento y mejora personal, enfocado en la satisfaccion personal completa, la
participacion activa en la sociedad y un papel destacado en el cambio de su

entorno.

El "aprendizaje a lo largo de la vida" tiene su origen en la idea de educacion
permanente, que con el paso del tiempo va incorporando distintas caracteristicas.
En los afios 70, se presentan como una opcion a la ensefianza escolar. En contraste,
aparecen conceptos de hacer redes de objetos educativos y personas, por medio de
los cuales la gente tiene la posibilidad de aprender en cualquier etapa de su vida

sin tener que depender de la institucion escolar.

Sabemos que la educacion estd atravesando un proceso de transformacion en un
mundo que cambia rdpidamente, donde la tecnologia, la globalizacion, el cambio
climatico, la polarizacion creciente de las sociedades y la dindmica demogréfica
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y social estan modificando cada faceta de nuestras vidas. La educaciéon no se
restringe ya a la instruccion tradicional de los nifios y las nifias en el aula, sino que
se ha extendido para incluir el aprendizaje durante toda la vida. Para mitigar el
hambre y la pobreza, afrontar la crisis climatica, promover sociedades pacificas y

construir nuestro futuro, es fundamental aprender durante toda nuestra vida.

Esta travesia se inicia en la primera infancia, capacitando a los individuos para un
camino de aprendizaje continuo durante toda su vida. Este proceso va cobrando
mayor relevancia conforme es necesario que renovemos y revisemos nuestras
competencias para adaptarnos a un mundo que cambia rapidamente. Ya no es
posible para las personas llevar a cabo su vida solo con las habilidades y el saber
que han adquirido en la escuela, el colegio o la universidad. Es necesario que
aprendan durante toda su vida. Enfrentar los retos globales de hoy en dia a través

del aprendizaje continuo durante toda la vida es una forma efectiva y que

transforma. (UNESCO, UNESCO, 2026)

De acuerdo con lo anterior, es correcto afirmar que el aprendizaje durante toda la
vida es un proceso ininterrumpido que va desde el nacimiento hasta la muerte de
una persona. Este proceso comprende tanto aprendizajes formales (en los cuales
los aprendices tienen escaso control sobre los medios y objetivos del aprendizaje)
como no formales (donde los aprendices tienen control de los propositos de
aprendizaje, pero no de las herramientas; informales (los aprendices tienen control
sobre las herramientas, pero no sobre los fines del aprendizaje); y autoaprendizaje

(los alumnos dominan tanto los fines como los instrumentos de aprendizaje).

Ademads, el aprendizaje durante toda la vida tiene como objetivo fomentar

actitudes, capacidades, competencias, experiencias y conocimientos para lograr el
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desarrollo personal, la inclusion en la sociedad, la ciudadania democratica y el

trabajo. (Martinez & Tapia, 2025).

4.9 Innovacion educativa y sostenibilidad (ODS).

La innovacion en la educacién es un método estratégico para cambiar la
ensefianza. La innovacién educativa, segun la UNESCO (2024), es "una accioén
planificada y deliberada para resolver problemas, con el objetivo de alcanzar un
mejor aprendizaje en los estudiantes, superando asi el paradigma tradicional". Esta
puede manifestarse de varias maneras, que van desde modificaciones pedagdgicas
hasta cambios en la gestion y organizacion de las instituciones educativas. No es
simplemente una mejora, en lugar de una ruptura con los paradigmas y la cultura
actuales de la escuela, un cambio que se sostiene a largo plazo y tiene la capacidad

de mantenerse, reproducirse, crecer y adaptarse a lo largo del tiempo.

La educacién y la innovacidn se alimentan reciprocamente, ya que, asi como las
innovaciones tienen el potencial de provocar cambios significativos en los
sistemas educativos, la educacion también puede fomentar una cultura innovadora
para enfrentar desafios compartidos y construir un futuro sostenible para toda la

justicia en términos sociales, econdmicos y ecologicos

La innovacion educativa, en el contexto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), se concibe como un proceso que busca mejorar la calidad del aprendizaje
através de nuevas estrategias pedagogicas, tecnologias y métodos, en consonancia
con los retos globales actuales. Esta innovacion, de acuerdo con la UNESCO
(2023), no se reduce a implementar herramientas tecnoldgicas, sino que supone

un cambio radical en el sistema educativo, cuyo objetivo es capacitar a los
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ciudadanos para que contribuyan a la creacion de sociedades mds equitativas,
inclusivas y sostenibles. En este marco, el ODS 4 (Educacion de calidad) cumple
un papel fundamental, fomentando una educacion justa e inclusiva a lo largo de
toda la vida, que sea de calidad y que esté en consonancia con otros ODS

vinculados a la economia, la justicia social y el medio ambiente.

Por otra parte, la Educacion para el Desarrollo Sostenible (EDS) surge como un
enfoque clave de la innovacion educativa, con el objetivo de formar a los
estudiantes en conocimientos, capacidades, valores y actitudes que les permitan
responder de manera responsable a retos como el cambio climético, la desigualdad
o el consumo responsable. Esto implica incluir contenidos de sostenibilidad en los
curriculos, impulsar las metodologias activas, como el aprendizaje basado en
proyectos, y promover el pensamiento critico y la participacion social. Por otra
parte, la educacion contribuye directamente a varios ODS, al fortalecer
capacidades para el uso sostenible de recursos, la reduccion de desigualdades y la

construccion de sociedades resilientes. (UNESCO, UNESCO, 2023)

4.10 Prospectiva de la educacion del futuro.

La funcion educativa de la tecnologia ha cambiado. La tecnologia ha pasado de
ser un elemento complementario a convertirse en una parte integral. Los eventos
recientes han impulsado la incorporacidn y utilizacion de la tecnologia en todos
los ambitos educativos, desde como se dan los planes de estudio hasta cémo
aprenden y conectan los alumnos. Asimismo, el progreso tecnoldgico ha
transformado radicalmente tanto el entorno laboral como la oficina moderna. En
este momento, en medio de la cuarta revolucion industrial, que une los sistemas

fisicos y digitales a la vez que intensifica la interaccion entre humanos y maquinas,
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casi todas las profesiones se veran impactadas por la tecnologia y necesitaran

nuevos grupos de habilidades.

Los alumnos tendran que desarrollar las mentalidades y habilidades necesarias
para triunfar en sus futuras carreras y ser la préxima generacion de innovadores.
La tecnologia debe ser el foco de todas las discusiones mientras que los
encargados de la politica educativa, los responsables de tomar decisiones técnicas

y los maestros tratan de encontrar escuelas preparadas para el futuro. (intel, 2025)

Figura No. 39 Innovacion educativa

Nota. Fuente: Imagen creada con 1A

Es innegable que existe una relacion entre el futuro y la educacion afirma
Fernandez, M; Valverde, J (2024). Los objetivos educativos se establecen en
términos de tiempo, implementando tacticas que fomentan el desarrollo personal,
social y profesional de las personas. Desde esta perspectiva, los "Estudios de
Futuro", que son una disciplina prospectiva, cumplen un rol fundamental en el

campo de la educacion al ofrecer instrumentos tedricos y metodoldgicos que

Pagina No 95



posibilitan anticipar efectos, proyectar expectativas y promover la reflexion critica
durante el proceso educativo. Su propdsito es promover enfoques més criticos y
creativos para concebir, aplicar, representar y debatir sobre el futuro y sus

cambios.

Al examinar diferentes puntos de vista y escenarios futuros, estas investigaciones
enriquecen la perspectiva pedagogica al incorporar nuevas ontologias,
epistemologias y metodologias, como el post materialismo, el post humanismo y
el post estructuralismo. Estas contribuyen de manera importante a crear una
pedagogia mas inclusiva que se adapte a los retos cambiantes que plantean la

sociedad y las tecnologias.

Concluyendo el andlisis prospectivo de la educacién del futuro que permite
observar las tendencias emergentes, reconocer las incertidumbres y construir
escenarios posibles para orientar el cambio en los sistemas educativos. La
prospectiva no persigue predecir con certeza lo que pasard sino anticipar
diferentes futuros posibles, probables y deseados, para tomar decisiones mas
informadas en el presente. En este sentido, factores tales como la rapida
transformacion tecnoldgica, la globalizacion, los cambios en el mercado laboral y
las nuevas demandas sociales estan reformulando profundamente la educacion. La
ensefanza se prevé cada vez mas digitalizada, apoyada por herramientas como la
inteligencia artificial, el aprendizaje adaptativo, los entornos virtuales y la realidad

aumentada.

Esto va a permitir procesos de formaciéon mas personalizados, accesibles y
flexibles. Asimismo, el papel del profesor pasara de centrarse en la transmision de

contenidos a ser un facilitador, tutor y creador de experiencias educativas
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significativas, fomentando competencias como el pensamiento critico, la
creatividad, la resolucion de problemas y el aprendizaje permanente. Asimismo,
la educacion futura priorizard mas la inclusion, la equidad y la sostenibilidad, para
hacer frente a los retos globales y disminuir las disparidades digitales y sociales.
En este contexto, la prospectiva educativa se perfila como una herramienta
esencial para innovar, adaptarse a los cambios y construir sistemas educativos mas
pertinentes, sélidos y acordes con los requerimientos del siglo XXI. (Fernandez

& Ramirez, 2025)
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